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LOI NOI PAU

“Ké hoach Cdp nuwéc An toan” (“Water Safety Plan” theo tiéng Anh) dwoc
Té chirc Y té Thé gidi gidi thiéu vao Viét Nam va thuc hién thi diém tai Cong ty
TNHH NN MTV Kinh doanh nwoc sach Hai Dwong nam 2006. Tu thang
5/2007, “Ké hoach Cdp nuéc An toan” dwoc Té chirc Y té Thé gidi, phai hop
véi Hgi Cdp thodt nuée Vigt Nam trién khai gidi thiéu réng rdi cho cdc cong ty
Cdp nuwoc do thi Viét Nam.

Ké hoach Cdp niede An toan hién nay dang dwoc cac doanh nghiép nganh
nwdc Viét Nam trién khai thuc hién. Nam 2013, dwoc su hé tro cua Té chirc Y
té thé gidi, Héi Cdp thodt nwéc Viét Nam da bién soan cuon “Sé tay hwong
ddn ké hoach cdp nwéc an toan” va cudn sé tay nay di dwoc Quri dén cdc
doanh nghiép nganh niréc Viét Nam dé té chire trién khai thyec hién.

Pé hoan thién, bé sung ngi dung Ké hoach cdp nudc an toan theo chiong
trinh Quoc gia bdo dam cdp mede an toan theo Quyét dinh sé 1566/0P-TTg
ngay 9/8/2016 cua Thu tuong Chinh phu Puoc Sy tai tro cua du dn DEVIWAS,
Héi Cdp thodt nwéc Viét Nam cho xudt ban cuon sé tay hwéng dan nay.

Nhén dip nay, Héi Cdp thoat meéc Viét Nam cam on Hoi Hop tdc nganh
nude Buc, B6 Hop tdc Kinh té va Phat trién Purc, To chirc Sequa - Pire did ho
tro, tdi tro dé cudn sé tay ndy dwoC Xudt ban.

HQI CAP THOAT NUOC VIET NAM
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CAC TU VIET TAT
BPKS Bién phap kiém soat
Chi nhanh Chi nhanh cap nuéc
CNAT Cép nudc an toan
CSMT Canh sat Moéi truong
Gb Giam ddc (Xi nghiép/ Chi nhanh)
HTCN Hé thdng cap nuée
KHCNAT Ké hoach cap nuéc an toan
MLCN Mang lu6i cp nudc
MT Moi truong
NMN Nha may nudc
PGD Ph6 Giam dbc (Xi nghiép/ Chi nhanh)

Phong QLCL Phong Quan 1y chat luong
Phong KTKT Phong Kinh té - K§ thuat
Phong QLM Phong Quan ly mang ludi
Phong DVKH Phong Dich vy - Khéach hang
Phong TC-HC Phong T6 chuc - Hanh chinh

PTGP Phé Tong Giam doc Cong ty

QCVN Quy chuan Viét Nam

S6 TNMT S& Tai nguyén & Mbi truong

So XD So Xay dung

SO NNPTNT S¢ Nong nghiép va Phat trién Nong thon

So6 GTVT So¢ Giao thong Van tai

B Tram bom

TCVN Tiéu chuan Viét Nam

TGD Tong Giam dbc Cong ty

TTYTDP Trung tdm Y té Dy phong

XNSXN Xi nghiép San xuat nuéc

XNCN Xi nghiép cap nudc

HACCP Hazard Analysis and Critical Control point
(Phén tich rai ro va cac diém kiém soat tGi han)

WHO World Health Organization (T6 chirc Y té thé giGi)

WSC Water Supply Company (Cong ty cap nudc)

WSP Water Safety Plan (Ké hoach cap nudc an toan)

Vi
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Sé tay hwong dan 1ap ké hoach cdp nwéc an toan

GIOI THIEU SO TAY HUONG DAN
AP DUNG KE HOACH CAP NUOC AN TOAN

1. Muc dich ciia tai liéu hwéng dan

Tai liéu huéng dan nay giap cho cac Cong ty cap nudc biét cach xay dung va

ap dung KHCNAT dé ap dung hiéu qua KHCNAT vao hé thdng cép nuéc cua

minh nham cung cap nudc sach cho cong dong.

V61 cac cong ty da va dang ap dung KHCNAT tai li¢u gitip cho ban/nhom CNAT.

> Hiéu can ké noi dung cua timg chuong.

> Biét cach giam sat van hanh cua cac BPKS va tham dinh hiéu gua cua KHCNAT.

> Biét cach ap dung hiéu qua KHCNAT.

> Chinh sira va cap nhat sé tay KHCNAT sau mdi lan ra soat KHCNAT.

Véi cac cong ty cAp nudc bat dau tham gia 4p dung KHCNAT tai liéu s& giup.

> Biét cach thanh 1ap ban/nhém CNAT.

> Hiéu duoc can k& noi dung cua ting chuong.

> Biét cach xay dung s6 tay KHCNAT.

> Biét cach ap dung hiéu qua KHCNAT.

Trong tai lidu da dua nhiéu vi du ciia cac cong ty cap nudc Viét Nam da tham

gia ap dung KHCNAT ¢ giai doan I & II giup nguoi doc d& hiéu hon cac khai

niém va ndi dung co ban cua 11 module trong so dd quy trinh 4p dung

KHCNAT trong diéu kién Viét Nam.

2. Poi twong sir dung tai liéu

> Cac thanh vién trong ban/nhém CNAT c6 trach nhiém xiy dung sb tay
KHCNAT cho don vi minh va ap dung va duy tri KHCNAT cho hé théng
cap nudc.

» Cac thanh vién trong ban chi dao KHCNAT cua tinh.

> Cac t6 chuc, ca nhan, chuyén gia lién quan t6i KHCNAT.

> Céc can bo phu trach viéc ra chinh sach, huéng dan ap dung KHCNAT.

Xi
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3. Tém tit ndi dung so tay

S6 tay huong din gom 12 chuong:

M¢ dau: Khai niém vé Cap nude An toan va So do Hé thdng cia KHCNAT.
Chirong 1: Gigi thiéu cong ty cip nudc

Chirong 2 dén Chuwrong 11: md ta noi dung chinh cua 11 modules trong so b hé
thdng KHCNAT caa WHO (WSP Manual, 2009).

Phu luc I, 11, 111, 1V, V.

Xii



MO PAU
KHAI NIEM VE CAP NUOC AN TOAN
VA SO PO HE THONG CUA KHCNAT

0.1. Pinh nghia ké hoach cAp nuéc an toan

KHCNAT Ia bién phdp, céng cu hiéu qud nhdt dé c6 thé luén luén dam bao

Cdp nude an toan téi nguoi tiéu ding thong qua cdch tiép cdn danh gid va quan

Iy riii ro toan dién (nho' cdc BPKS) bao gom tdt cd cdc budc trong hé théng cdp

nu6C tir NQUON nuedcC téi nguoi tiéu ding.

Céc bién phap kiém soat duoc ap dung nham

e Bao Vvé nguon nudce

e Xir Iy dé loai bo cac chat 6 nhiém nudc

e Chdng tai 6 nhidm trong qua trinh phan phdi

e Cach tiép can méi caa KHCNAT mang tinh ngan ngira: Thuong xuyén gidm
sdat toan bo hé théng de kip thoi ngan chan/giam thiéu cdc nguy co co thé

Xdy ra gdy mdt an toan niedc;
0.2. Khudn kho ciia KHCNAT

Muc tiéu chat luvgng
- nwdcduya trén sirc

'L khée cong dong

Ké&hoach cdp

nuéc an
toan

Giam sat van Cacké hoach
hanh quan ly

[ . :
==

Hinh 0.1. Khuén khé ciia Ké hoach cdp nwée an toan [2]

Panh gia hé
théng
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Pat muc tiéu chat heong neéc: Theo Quy chuin ki thuat quéc gia vé chét
lurong nude sach sir dung cho muc dich sinh hoat QCVN 01- 1:2018/BYT.
Panh gid hé thong: Xac dinh cac su kién nguy hai, danh gia rai ro va xac dinh
cac bién phap kiém soat.

Giam sat van hanh: Gidm sat cac BPKS c6 duoc dua vao ap dung hay khong.
Cdc ké hoach qudn Iy: Quan 1y van hanh trong diéu Kién binh thuong va bat
thuong, duy tu, bao dudng,...

Tham d@inh: Tham dinh chat lugng nuéc phu hop tiéu chuan, sy hai 10ng cua
khéach hang va danh gia KHCNAT van dang ap dung va co6 hiéu qua.

Co sd khoa hoc cua ké hoach cip nudc an toan dua trén Phan tich rii ro va cac
diém kiém soat toi han (Hazard Analysis and Critical Control Point “HACCP”)
dugc ap dung tir nam 1985 t&i nay cho cac nganh thuc pham va tir naim 2000
cho cac hé thdng cap nudc, (Australia and WHO).

Tuong ty nhu “HACCP”: Kiém soat qua trinh tir trang trai nudi trong dén
ngudi an thi KHCNAT: Kiém soat qua trinh tir nguon nudc téi ngudi sir dung.
KHCNAT ap dung dugc cho moi hé théng cap nudc Ié6n dén nho, don gian dén
phiic tap, cap nudce d6 thi hoic cap nudc ndng thon.

Nhuoe diém ciia cach tiép can truyén thong:

Po chét luong nudc dau ra dap tng tiéu chuan chat luong nudc uéng

o ft (khong pha tat ca luong nude san XUAt ra déu duoc phan tich, luong nudc
trong cac mau nude phan tich khong dam bao dai dién cho tong luong nuéc
san Xuat).

e Cham: Phai mat thoi gian méi c6 két qua phan tich trong khi nguoi str dung
d3 dung nudc va c6 thé bi dm trude khi phat hién nude bi nhidm khuan hozc
cht 6 nhiém doc hai.

e Dit do chi phi hoa chét, dung cu va nhan cong.

e Két qua do chat luong nude dau ra cho rat it thong tin vé khi nao, & dau, tai
sa0 nudc bi 6 nhidm va vi vay khong thé c6 hanh dong dé ngin ngira 6
nhiém nudc.
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0.3. Lgi ich cta viéc ap dung KHCNAT

> Gitp xé4c dinh dugc cac mbi nguy c6 thé xay ra trong qua trinh cp nuée va
danh gid nguy co gan véi mdi mdi nguy dé, wu tién kiém soat nhitng moi
nguy c6 nguy co cao ddi vai sic khoe nguoi dan hoac hé thong cap nudc —
mang tinh du bao va phong ngua;

> C6 bién phap/ ké hoach kiém soat phu hop: Pam bao chit lweng thong
qua kiém soat biang nhiéu l6p rao chin dé chat luong nude ludn nam
trong tam kiém soat.

A\

Lam giam su 1 thudc vao két qua xét nghiém nudc dau ra — Do d6 c¢6 kha
nang tiét kiém chi phi;

Pam bao nguén nudc an toan & bén viing hon

Cai thién sy an toan cua nudc khi st dung nguon luc hién cd

Giam duoc that thoat nudc

YV V V V

Pau tu dung huéng

Sé ca dich
Giam dich tieu chay
tiéu chay

khai bao
giam

. . Méau, mui
Cai thién O nhiém O nhiém vi nuée
chit Visinh héachat duoc cai
lwong giam giam thién
nwéc

Swthoa
Dich vu man cua Dich vu
nuGe khach nwéc mé

rong

Giam %
y ( ] that thoat
dwoec cai hang tot nwo'c
thién hon

Hinh 0.2. Lgi ich ciia ké hoach ccfp nwoc an toan
va cac chi tiéu do duoc [2]
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0.4. So 0 hé thong ciia KHCNAT

Thanh ldp Ban /Nhém CNAT

(Module 1-Chuong 2)

A 4

Phan hdi Nang cAp
Xem xét WSP Ké hoach & dau tw
sau su ¢b dinh ky ra soat )
WSP (Module 5
(Module 11 - Chuong 5)
Chuong 11) (Module 10 -
Chuong 10)

Giai quyét

khin cap

Quin Iy va truyén thong

- Soan thao quy trinh quan ly (Module 8 - Chuong8)
- Xay dung cac churong trinh hd trg (Module 9-Chuong 9)

Hinh 0.3. So do hé thong ciia KHCNAT (11 modules) [1]

0.5. KHCNAT theo thong tw 08: 2012/BXD (Piéu 4. Noi dung ké hoach cip
nuéce an toan) va mdi lién quan véi 11 modules cia KHCNAT (WHO).

Duéi day dua ra mdi lién quan giita 9 budc vé KHCNAT ciia Thong tu 08:
2012/BXD véi 11 modules cia KHCNAT theo huéng dan cia WHO.
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KHCNAT theo Théng tu 08:
2012/BXD (Piéu 4) gom 9 budc

KHCNAT ciia WHO
gom 11 modules

1. Panh gid hién trang hoat dong cua
hé thdng cap nuéc

Module 2: M6 ta hé théng

2. Xac dinh, phan tich va danh gia mirc
do cac nguy co, rui ro doi voi hé thong
cap nuoc

Module 3: Nhan dang méi nguy hai
va danh gia rui ro

3. Xac dinh cac bién phap kiém soat,
phong ngira, khic phuc rui ro va lap ké
hoach trién khai

Module 4: Xac dinh va kiém chung
cac bién phap kiém soat, danh gia lai
va xép wu tién céc rui ro.

Module 5: Phat trién, ap dung va duy
tri ké hoach cai thién/nang cap

4. Lap ké hoach kiém tra, danh gia viéc
thuc hién cac bién phap kiém soat,
phong ngira va khac phuc cac nguy co,
rui ro

Module 6: Giam sat theo ddi qué trinh
Kiém soat

5. Lap ké hoach, quy trinh tng pho véi
bién ddi xdy ra trong diéu kién van
hanh ¢6 sy ¢d, mat kiém soat va tinh
huéng khan cap

Module 11: Ra soat KHCNAT theo
su cd

6. Xay dung cac tiéu chi, cac chi so
giam sat va gioi han kiém soat dé danh
gia viéc trién khai thuc hién ké hoach
cép nudc an toan

Module 4: Xac dinh va kiém chiing
cac bién phap kiém soat (mot phan
cua module 4)

7. Quan 1y co sé dit liéu co lién quan
vé cap nudc an toan

Module 8: Soan thao quy trinh quan
ly

8. Lap cac chuong trinh hd tro va ké
hoach trién khai

Module 9: Xay dung cac chuong trinh
hd tro

9. Xay dung ké hoach danh gia két qua
thuc hién cép nude an toan; dé xuat,
kién nghi diéu chinh ké hoach cap
nudc an toan cho giai doan tiép theo

Module 7: Kiém tra, xac nhan (Tham
dinh) hiéu qua thuc hién KHCNAT
Module 10: Ké hoach & dinh ky ra
soat KHCNAT

Piéu 6 va Piéu 7 cua Thong tu 08 lién
quan téi ban chi dao CNAT cap tinh va
vai tro va trach nhiém cua ban CNAT

Module 1: Thanh 13p Ban /Nhom
CNAT
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0.6. Quan Iy KHCNAT ddi v6i cac cong ty c6 nhiéu nha may nwéc

Dbi véi cac cong ty quan Iy nhiéu nha may nudc thudng chon mot hodc mot vai
nha may nudc lam mé hinh thi diém (pilot) 4p dung KHCNAT. Sau khi mé
hinh thi diém xay dung va 4p dung tét KHCNAT thi cong ty s& md rong ap
dung KHCNAT cho ciac nha may con lai cua cong ty.

C6 3 cach dé xay dung KHCNAT cho cong ty quan 1y nhiéu hé thong cap nudc:
> Mot KHCNAT chung cho tat ca cac hé théng cap nude duge cong ty quan ly

> Mot vai KHCNAT cho timg hé thng cép nudc hodc timg nhém hé thong
cap nudc lién quan

> Két hop ca hai cach trén: mot KHCNAT ¢ mirc toan cong ty bao gom vai
KHCNAT ctia cac nhom hé théng cap nude lién quan

Thuc té cac cong ty cip nudc Giai doan 1 va Giai doan 2 dd ap dung ca hai
cach trén.

Vi du Cong ty cap nudc Ba Ria - Viing Tau c6 1 cudn so tay KHCNAT cho
toan cong ty. V&i cudn so tay nay co thé quan 1y rat tot KHCNAT ap dung cho
mot s& hé thong cip nude cua cong ty cling nhu cac hé thong con lai trong cong
ty. Piéu nay thuén tién ca cho cong viéc kiém todn nodi bo, kiém todn bén ngoai
hiéu qua cuia KHCNAT.

Mot s6 cong ty khac nhu Hué, Hai Phong, Quang Tri,... lai c6 s6 tay KHCNAT
cho ting hé thong cip nudc dugc chon lam mé hinh thi diém ap dung
KHCNAT nhung lai thiéu s6 tay chung cua toan cong ty. Pidu nay 1am cho kho
c6 cach quan 1y tong thé KHCNAT cua toan cong ty.

Thuc té cach 1am ctia Cong ty cAp nudc Ba Ria-Viing Tau tot hon va quan Iy
téng thé toan dién hon. Vi vy cac cong ty di ap dung KHCNAT khi ra soat,
chinh sira lai s6 tay KHCNAT ciing nhu cac cong ty méi ap dung KHCNAT
nén 1am nhu Ba Ria-Viing Tau 14 chi xdy dung 1 cudn s6 tay KHCNAT cho
toan cong ty. Hodc cac cong ty da c6 cac so tay KHCNAT cua mot s6 hé thong
md hinh 4p dung KHCNAT can lam thém mét s6 tay KHCNAT ¢ mirc cong ty.

0.7. CAC PINH NGHIA, THUAT NGU

> K& hoach cip nwée an toan (KHCNAT) i céng cu hiéu qua nhdt dé c6
thé Iuén luén dam bao cdp mede an toan téi ngueoi tiéu ding théng qua cach
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tiép cdn ddnh gid va qudn Iy rii ro toan dién (nho cdc BPKS) bao gom tat
Cd cdce burdc trong hé thong cdp nuéc tir nguon nuwedc téi ngueoi tiéu ding .

> Diéu 3 ciia Thong tw hwéng dan thuc hién dam bdo cdp nude an toan ban
hanh theo Théng tw sé6 08/2012/TT-BXD ngay 21/11/2012 cia Bg Xay
dung): KHCNAT 1a cac budc trién khai thuc té dé thuc hién cip nuéc an
toan va hiéu qua, nhim dam bao dat duoc cac muc dich va yéu ciu co ban
sau day:

1. Bao dam duy tri ap luc cdp nudc, cung cap 6n dinh, da luong nude va bao
dam chat lugng nudc cap theo quy chuan quy dinh.

2. C6 cac giai phap doi pho voi cac su ¢o bat thuong va cac nguy co, rui ro co
thé xdy trong toan by qua trinh san xuat, cung cap nudc sach tr ngudén dén
khéach hang st dung nudec.

3. Gop phan bao vé stic khoe cong dong, giam thiéu cac bénh tat lién quan dén
nuéc, phong ngira dich bénh va phat trién kinh té x4 hoi.

4. Gop phan giam ty 1¢ that thoat, tiét kiém tai nguyén nudc va bao vé méi truong.

KHCNAT 1a mot chuong trinh do T6 chuc Y té Thé gidi (WHO) khai xuéng.
WHO két hop véi Bo Xay dung, Bo Y té, Hoi Cap thoat nudc Vit Nam dé
Xuat va hd tro to chic thye thi KHCNAT cho céc cong ty cap nudc.

> Ban/Nhoém cip nwéc an toan ciia Cong ty cAp nuéc:

La Nhom truc thudc Cong ty, hoat dong kiém nhiém, bao gom Lanh dao Cong
ty, lanh dao mot s6 phong, don vi va cac can bd Ky thuat cé trinh do, kinh
nghiém. Nhom c6 nhiém vu xay dung quy trinh va phat trién KHCNAT, chi
dao, diéu hanh dam bao CNAT trong toan b6 HTCN ma Cong ty quan 1y va
khai thac.

> Ban Chi dao cap nuwéc an toan cia Tinh (Piéu 7 cia 08/2012/TT-BXD)

Thanh phan Ban Chi dao cap nudc an toan cap tinh bao gom: dai dién Uy ban
nhan dan tinh; dai dién lanh dao cua cic co quan chuyén mon: Xay dung, Y té
(bao gdém ca Trung tam y té du phong tinh), Tai nguyén va Moi truong, Nong
nghiép va Phat trién nong thon, Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Canh sat moi
truong; dai dién don vi cap nudce va cac td chire, co quan khac ¢6 lién quan.
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Nhiém vu ctua Ban chi dao cép tinh 1a chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién
quan trong Vviéc bao vé, phong ngira cac nguy co gy 6 nhiém ngudn nudc, khu
vuc bao vé ngudn nuéc. Chi dao viéc khac phuc xu 1y kip thoi cac su ¢d, cac vi
pham gay 6 nhidm ngudn nudc tai vi tri thu nuwdc cua cong trinh cdp nude va
cac cong trinh thudc hé thdng cap nudc;

> Cap nuwéc an toan (Supplying Safety Water) 1a viéc cung cip nudc on
dinh, duy tri da ap luc, lién tuc, du luong nudc, ddm bao chét luong nudce

theo quy chuan quy dinh

> Bio dam cap nwéce an toan (Ensure Supplying Safety Water) 1a nhiing
hoat dong nham giam thiéu, loai b, phong ngira cac nguy co, rii ro gy mat
an toan cip nudc tir ngudn nudc qua cac cong doan thu nudce, xu 1y, du trir

va phan phdi dén khach hang st dung nuéc.

> Moi nguy hai (Hazard): Cac tac nhan sinh hoc (vi khuan gay bénh, tao
ddc,...), hoa hoc (As, Mn, Fe, F,...), vat Iy (mau, mui, vi, dd duc,...), cac
chat phong xa trong nudc cb thé gay hai toi sic khoe cong dong.

> Phan tich méi nguy hai (Hazard analysis): Qua trinh thu thap va dénh gia
cac thong tin vé mdi nguy va diéu kién dan t6i c6 mdi nguy dé quyét dinh moi
nguy c6 anh hudng dang ké t6i chat lugng nude do d6 phai dua vao KHCNAT.

> Sw kién nguy hai (Hazardous event); cac su kién, tinh huong dan dén xam
nhap cac mdi nguy vao hé thdng cip nudc hoic cac qué trinh xtr 1y dé loai
trir mdi nguy khong hoat dong.

> Riii ro (Risk): Tac hai caa su kién nguy hai dan téi giam do an toan cua

nuéc cap hoic ngirng dich vu cap nudéc.

> Panh gia rii ro (Risk Assessment): Tién hanh danh gia rui ro theo dinh
tinh hodc ban dinh lugng theo ma tran rai ro (xem dudi day).

> Bién phap kiém soat (Control measures) Bat ky hanh dong hoic hoat dong
nao (hodc rao can cac chét 6 nhidm) co6 thé duoc dung dé ngin ngira hoic loai
trir mdi nguy t6i an toan cua nudc hodc giam rai ro téi muc chap nhan.

> Kiém chitng hiéu qua cia BPKS (Validate control measures): Nhéan
duoc bang ching cac bién phap kiém soat 1am viéc hiéu qua & mic nao.
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Gioi han téi han (Critical limit): Cac chi tiéu van hanh phan biét gitra
chap nhan va khéng chip nhan (Cac gi6i han chap nhan khi van hanh, néu
vuot ra ngoadi giéi han thi cAn c¢6 hanh dong hiéu chinh dé thong sé van hanh
khong vuot ra ngoai gidi han tai han).

Ké hoach cai thién (Improvement plan) La mot ké hoach hanh dong cho
céc kiém soat van hanh méi hodc bt cir sy cai tién nao.

Giam sat Van hanh (Operation monitoring) va Ké hoach hanh déng
khic phuc (Corrective action plan): La mot quy trinh quan ly dé dam
bao cac Bién phap kiém soat duoc thyc hién nhu dy dinh va cac bién phap
khac phuc thich hop dugc thuc hién kip thoi khi cac yéu cau van hanh
khong dat duoc.

Hanh ddng Khic phuc (Corective action): 1 cac hanh dong can thuc hién
khi két qua giam sat tai mot diém kiém soat cho thay bién phap kiém soét
khong duoc thuc hién day du hay khong hiéu qua.

Sw c6 (Incident): Sy cd 1a sy kién bat thuong cé thé anh hudng nghiém
trong tGi chat lugng nudc va yéu cau nguon luc dap tmg dang ke.

Cac quy trinh quan ly (Management Procedures): Nhitng quy trinh quan
Iy KHCNAT (bao gdm nhiing quy trinh hoat ddng chuan (SOP) va quy trinh
d6i pho véi van hanh bat thuong hoic khi sy ¢d).

Chwong trinh hd tro (Supporting Programmes): Cac hoat dong hd trg
gian tiép cho an toan ciia nudc va dé van hanh ding cac bién phap kiém
soat. Vi du chwong trinh dao tao nang cao tay nghé, nang cao nhan thuc,
tuyén truyén bao vé ngudn nudc, dinh chuan cac dung cu do, xay dung ban
d6 GIS quan 1y ngudn nudc va mang phan phdi, chuong trinh nghién ctu
nang cao hiéu qua xu 1y nudc & mot khau nao do,. ..

Kiém tra, xac nhin (tham dinh) hiéu qua cia KHCNAT (Verifying
effectiveness of WSP): Kiém tra, xdc nhan hiéu qua caa KHCNAT gom 3
hoat dong (giam sat sy phu hop, kiém toan ndi b va bén ngoai cac hoat
d6ng van hanh, sy théa man cua khach hang) duoc tién hanh cing nhau dé
cung cap bang chimg 1a KHCNAT lam viéc hiéu qua.

Ra soat KHCNAT (Review WSP): Ban/nhom CNAT dinh Ky ra soat
KHCNAT dé ludn cap nhat va cai tién KHCNAT (ra soat 11 modules va
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cap nhat, danh gia ndi bd tit ca cac khia canh cia KHCNAT, xem xét
cac so liéu giam sat van hanh cic BPKS, cac rui ro xay ra dé cai tién
KHCNAT). Trudng hop co su thay d6i 16n vé co so ha tang hoic sau su ¢6
I6m ciing can ra soat KHCNAT.

Kiém toan, danh gia ndoi bo KHCNAT (Internal Auditing WSP): Qua
trinh kiém toan, danh gia KHCNAT duoc tién hanh béi cac can bo trong
ban/nhom CNAT cua chinh cong ty.

Kiém toan, danh gia bén ngoai KHCNAT (External Auditing WSP):
Qua trinh kiém toan, danh gia KHCNAT duoc tién hanh boi cac chuyén gia
doc 1ap co hiéu biét va kinh nghiém vé KHCNAT va ndm ngoai cong ty.
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CHUONG 1
GIOI THIEU CONG TY VA CAM KET AP DUNG WSP

1.1. Giéi thiéu cong ty

TN CONEG LY. 1iiiiiiiiiiii
DL 1T 1 OO
Tel o FaX: o Email:......cooooii
Giam doc cONG ty:.vevvrereerirennens Tel: Email:........ccooveen.

So luoc dich vu cap nudc cia cong ty:

e Tén va s6 lugng hé thANg CUNG CAP NUGC .......cvvveeeerereeeeeeeseesese e
e Ngudn nude (nwdc song, NAC NS, NUGC NYAM) .....cvvveverrereceeeeeeeeree s,
o Nam xay dung va nam Cal T20 .......occevieiriiiiiiiieeee e

e (Cong suat nha may xtr Iy nudc (cong suat thiét ké va cong suat thuc té) ........

o S6 lugng can bo, nhan vién:.............. (trong do sb k¥ su, cir nhan.............. .
$6 cao dang,......cc.c..............., S0 cong nhan 1anh nghé........ccocovvevvrvennnene, ).

e S ngudi duoc phuc vu nude/Dan sé ving phuc vu/Sé lugng dong hd khach
hang, % nudc cap cho cong nghiép, dich vu.

(Céan ghi ndm cung c4p sb liéu vi cac sb liéu nay thay doi hang nim va can phai
cap nhat vao so tay WSP khi ra soat ap dung WSP).

11
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Khung 1.1 Vi du Gidi thiéu Cong ty cdp nuwde Ba Ria — Viing tau [17]

a) Tén cong ty: Cong ty C6 phan cip nude Ba Ria — Viing Tau
b) Tén viét tit. BWACO

buong 30-4, TP Viing Tau, Tinh Ba Ria — Viing Tau
d) Fax/ Phone / 84-64 3 838324 84-64 3 833636
Website: Www.capnuocvungtau.com.vn hoac www.bwaco.com.vn
e) Tong Giam d6c:  ong Pinh Chi Buc
f) Tén cac HTCN do Cong ty quan ly:

e Hé thdng cip nudc HO6 Pa Pen (bao gdm ngudn nudc H6 Pa Pen, NMN Ho
P4 Pen, Nha may nudc Song Dinh, Nguén nuée ngam, NMN Ngam Ba Ria,
cac mang ludi duong dng cip nudc tai TP Viing Tau, TX Ba Rija, Huyén
Long Pién va duong dng cap nudce cho Cong ty C6 phan cap nudc Phi M¥)

e Hé thdng cip nudc Chau Puc (bao gom ngudn nuéc H6 Kim Long, TXL
Chau Puc, cac mang duong 6ng cap nudc TT Ngii Giao, TT Kim Long va
Xa Xa Bang).

e Hé thong cap nudc Phuéc Bau thuoc Chi nhanh cap nude Xuyén Moc (bao
gom ngudn nudc ngam, TXL Phudc Biru va mang duong 6ng TT Phude Bau).

e Hé thdng cdp nudc Binh Chau (Bao gdm ngudn nuéc H6 Sudi Cat, TXL
Binh Chéu va mang ludi dudng dng cip nude xa Binh Chéu).

e Tong sb dan trong ving bao phu dich vu ctia Cong ty: 496.800 nguoi
e Tong sd nguoi duoc dung nudc may ciia Cong ty: 451.300 nguoi
e S6 dong ho khach hang cua Cong ty 112.828 chiéc
e S4 lwong can bd nhan vién toan Cong ty: 404 nguoi

(S6 liéu cap nhat dén thang 12/2010)

S6 liéu chi tiét cua cac nha may xir Iy nudc duge trinh bay nhu trong bang 1.1
dudi day:

12




Bang 1.1 Vi du mo ta so lugc dich vu cdp nuée cua cong ty cap nude [7, 16]

Cong suét xu 1y,

SO

SO

N3 - ‘ S6 ,
Nha L em m3/ngay sé gio ddng | dan | >° | Sécan
o L Nguon | xay o A Khuvuc| dan |,
TT |may xtt| Dia diém . Céac bo phanxtrly | van ho |duoc bo, nhan
e nuoc |dung &| ., , : phucvu|. trong| .,
1y nude . Thiét ké | Thuc té hanh khach | phuc | . vién
cal tao j . vung
hang | vu
Nha | Thon Vo 1975
,a on (3 . Keo ty, tao bong, N1
mdy | Canh, xa Sén (cal ta0 ling lamen (K¥ su:
@) | nuéc | Vinh "® | nam | 60.000 | 75.000 g ! 2424 | xx | xx | xx | xx | OO
- Cai loc nhanh, nl
Vo | Trung TP 1995, khir triing bing Clo nauoi)
Canh |Nha Trang 2008) gb4ng &
Nha | Thon Pht
i B 2001 Keo ty, tao bong,
mdy | Binh, xa Séng | (cai tao ling pulsator
@) | nusc | Vinh ne |40 95 000 | 11.000 g PUISAIOn, 1 5 4104 N2(..)
X Cai nam loc ap luc, khir
Xuan | Thanh, TP 2010) trung biing Clo
Phong | Nha Trang g bang
Nudc
Nha 0 u;n Lam thoang, 5h00
3| g 2005 | 15.000 | 13.000 | loc nhanh, khir | dén N3(...)
may C khu vuc . N
C trung bang Clo 22h00

Ghi chii: xx: Cdc thong tin cu thé cua tirng nha may xir 1y meéc; So liéu trong ngodc don vi du (1);(2) la cdc nha mdy dwoc
lva chon dp dung KHCNAT.



1.2. Cam két 4p dung KHCNAT

Dé ap dung WSP can c6 sy cam két cua ban 1anh dao cong ty cip nudc va cam
két hd tro cua cic co quan lién quan dén quan Iy TN&MT, quan 1y suc khoe
cong dong, quan 1y tiéu chuan CLN nhu UBND tinh, TTYT du phong cua tinh,
S6 TN&MT, Canh sat MT, S& NN&PTNT,... va cam két tuan thu Thong tu 08:
2012/BXD vé ap dung KHCNAT cua bo xay dung.

Viéc duy tri KHCNAT can ¢6 dt nhéan lyc va dau tu va cam két caa cac can bo,
cong nhan cla cong ty & tit ca cac mirc déu can thiét.

Khung 1.2 Vi du
Cam két ciia Cong ty cap nudc Hué va ciia UBND tinh vé ap dung WSP [11];

COWASU cam két cap nudc an toan vinh vién va dua ndi dung ndy vao hop
ddng cung cap va tiéu thu nude sach;

COWASU cam két luén duy tri Ban chi dao WSP tai Cong ty; tranh tha su giup
dd caa cac T6 chirc trong nudc va ngodi nudc, cia cac nha Khoa hoc dé hd tro
cho WSP;

UBND Tinh cam két luoén chi dao cac Sé, Ban nganh phdi hop hd tro
COWASU thuc hién bén viitng WSP, nhat 1a cong tic bao vé va giam thiéu 6
nhiém nguén nudc;

COWASU cam két ap dung, duy tri va luén xem xét, cai tién nham nang cao
hiéu luc va hiéu qua WSP, dap ang voi timg giai doan phat trién caa COWASU.

COWASU cam két thuong xuyén danh gia ning lyc dap ung cia COWASU
d6i v6i WSP; trén co sé d6 xay dung va thuc hién cac Chuong trinh hd trg cho
ting thoi ky, nham ludn dap tng WSP.

COWASU cam két ap dung, duy tri va luén xem xét, cai tién nham nang cao
hiéu lrc va hiéu qua cua hé thong Quan 1y chat luong ISO9001:2000 va
ISO/IEC 17025

Luu y:

Thanh céng cia ap dung KHCNAT phy thugc rdt nhiéu vao cam két cia céng
ty Cdp nwéc cu thé la Ban Gidm doc céng ty.




Sé tay Hwéng dan thuc hién KHCNAT

Vai tro cuia Ban Gidm déc céng ty rat 1ém vi chi ban gidm doc méi ¢é quyen ra
cdc quyét dinh vé nhén sw va tdi chinh d@é thuc hién KHCNAT. Vi du nhiing
bién phdp kiém sodt can dau tw ndng cap ha tang co sé nhir cdi tao cong trinh
xit 1y hay thay thé mang ong cii bang mang 6ng méi hodc ndng cdp kha ndng
gidm st chat lwong nude nhw dp dung hé thong do online cdc théng sé chat
lwong nudc nhu do duc, pH, Clo du, luvu lwong, dp luc nudc, ... néu khong dwot
ban gidm doc quyét dinh thi khéng thé thuc hién duoc.

Hay méi quan hé ciia ban gidm doc Véi cdc co quan lién quan dé bao vé nguon
nude nhw chinh quyén dia phiong, trung tdm y té duw phong, canh sdat moi

treong, ... 1a vo ciing quan trong (phoi hop giita cdc bén).

Kinh nghiém cho thdy cdc céng ty cdp nwée nhw Hué, Hdai Phong, Ba Ria -
Viing Tau, Khdnh Hoa cé nhiéu tién bé ré rét trong dp dung KHCNAT la do
cam két manh mé dp dung KHCNAT cua Ban Gidm doc (Gidm doc va cdc Phé
gidm doc ky thugt).

Cam két dp dung va duy tri KHCNAT phdi 6 tat Ca cdc mirc Ciia céng ty vi ting
bo phan cua cong ty chinh la noi thuc hien KHCNAT.

1.3. Muc tiéu, chat lwong nwéc cap va muc dich sir dung nuée
1.3.1. Chat lwong nwéc

Chat luong nudc phai dat cac yéu cau quy dinh trong Quy chuan Viét Nam
QCVN 01:2009/BYT Quy chuan vé sinh nuéc an uéng do Bo Y té ban hanh
dén truée ddng hd khach hang, trong khu vuc mang cap nudc thudc thanh phé,
nham dam bao sic khoe cho cong déng. (Mot sd cong ty con dé ra mot sb chi
tiéu cao hon QCVN 01:2009/BYT. Vi du Hai Phong, Hué, Viing Tau dua ra chi
tiéu do duc nudc sau xu 1y 1a 0,3 NTU trong khi theo QCVN 01:2009/BYT d6
duc 1a 2NTU). (Nay la Thong tu 41/2018/TT-BYT ngay 14/12/2018 ban hanh
QCVN 01-1:2018/BYT).

Ngudn nudéc sir dung dé san xut nude an udng theo cac quy dinh trong QCVN
08:2008/BTNMT Quy chuén ky thuat Quéc Gia vé Chat luong nudc bé mit va
QCVN 09:2008/BTNMT Quy chuan k§ thuat Qudc gia vé Chit luong nudc.
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Khung 1.3 Vi du chat leong miede nguon va nude cap
ciia Cong ty cdp nwde Ba Ria - Viing Tau [17]

Cic quy dinh phap 1y va chi tiéu chét lwong nwéc dwoc ap dung:

- Quy chuan ky thuat quéc gia vé chat luong nuéc miat QCVN 08:
2008/BTNMT ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2008/QD-BXD ngay
31/12/2008 cia Bé Xay dung.

- Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat lwong nuéc ngim QCVN 09:
2008/BTNMT ban hanh kém theo theo Quyét dinh s6 16/2008/QD-BXD
ngay 31/12/2008 cia Bo Xy dung.

- Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chit lugng nudc an ubng QCVN 01:
2009/BYT ban hanh kém theo Thong tu sd 04/2009/TT-BYT ngay
17/6/2009 ciia Bo Y té. (Nay la Thong tu 41/2018/TT-BYT ngay
14/12/2018 ban hanh QCVN 01-1:2018/BYT).

1.3.2. Muc dich sir dung nwoc

Tuy thudc vao su phét trién kinh té, xa hoi cua khu vuc cip nudce. Cong ty cap
nudc can xac dinh:

e % nudc st dung cho sinh hoat: Vidu 70%
e % nudc str dung cho cac bénh vién, dich vu,.... Vi du 18%
e % nudC Stir dung cho cong nghiép: Vidu 12%

Khung 1.4 Vi du muc dich sir dung nuwoc va khach hang
di kién ciia Céng ty cdp nwée Khanh Hoa [16]

Muc dich str dung Khach hang
va yéu cau chat lugng nudc va du kién

o Nudc duoc lay tir mang dudng éng | o Céc khu cong nghiép, cac cong
TP dung cho san xuét va sinh hoat ty, doanh nghi€p, nha may, nha
nhu: an, uéng, tdm giat, v¢ sinh ... hang, khach san...

o Nudc phai dat chat luong theo quy | o Cac khu phd, phuong, x4,
dinh cia QCVN 01:2009/BYT do thi tran
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B0 Y té ban hanh. (Nay 12 Thong tu | @ Ngudi st dung 14 dan sinh song
41/2018/TT-BYT ngay 14/12/2018 trong thanh phd Nha Trang va
ban hanh QCVN 01-1:2018/BYT) ving phu cdn bao gdm du cac
thanh phan va Ita tudi (nguoi

o Cdc yéu cau vé sinh an toan:
khoé¢ manh gia, tré, phu nit cé

o E.coli hoac Coliform chiu nhiét: thai, nguoi tan tat va mién dich...)
Khong cé

o pH:6,5-8,5

o Nitrate: 50 mg/I

o Man-gan: 0,5 mg/I

o A-sen: < 0,01 mg/l

a Cdc yéu cdu cam quan:
o Khong mui, vi la
o Mau sic: <15 TCU
o b6 duc <2 NTU
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CHUONG 2
THANH LAP BAN KHCNAT

Gioi thiéu

Thanh 14p ban chuyén trach c6 trinh d6 1a mot diéu kién tién quyét nham dam
bao chuyén mén k§y thuat can thiét dé xay dung va trién khai Ké hoach Cap
nuéc An toan (KHCNAT). Thanh vién cta ban c6 thé bao gom ngudi tir cong
ty, nha may nudc, hoac tir cac by phan lién quan khac. Ban chuyén trach sé
hiéu & hé thdng cap nude, va xac dinh dugc cac rii ro ¢ thé anh huong dén
viéc cip nudc an toan. Ban chuyén trach s& chiu trach nhiém xay dung, thuc
hién va duy tri KHCNAT nhu mét phan chinh trong cic hoat dong hang ngay
cua ho.

Diéu quan trong 13 sy tham gia tich cuc cua tit ca thanh vién trong xay dung
KHCNAT. Ngoai ra Ban KNCNAT can ¢6 du kinh nghiém va chuyén mon dé
hiéu cac qua trinh khai thac, xtr 1y va phan phdi nudc, va danh gia cac rii ro cd
thé anh huong dén mirc d6 an toan trong toan bd cac khau cua hé thong cap
nudce tir cac luu vue dén diém tiéu thu.

Trong trudng hop nha may xir 1y nudc ¢6 quy méd nhd, c¢é thé can thém chuyén
gia bén ngoai. Ban chuyén trach c6 vai tro rat quan trong dé giip moi nguoi
nhan thac va hiéu & phuong phap tiép can caa KHCNAT. Vi vay, mot nhom
bao gom céc thanh vién 13 ngudi cia nha may va ca bén ngoai co thé s& hiéu
qua hon so v&i nhom chi gom nhiing can bd ciia nha may/cong ty. Nhiém vy
quan trong dau tién cua ban chuyén trach 1a thiét lap cach tiép can cua
KHCNAT, va phuong phap sé dugc st dung trong danh gia cac rui ro lién quan
tGi hé thong.

2.1. Muc dich

Pé dam bao chuyén mén ky thuat, can thiét phai xay dung mot Ké hoach An
toan Nudc. Bude nay c6 thé can thanh 1ap mot nhom gdm cac can bd cua nha
mdy, va trong mot s6 truong hop, cé thé bao gém cac thanh phan rong hon nhu
dai dién cac bén lién quan, véi trach nhiém chung vé nam ro hé thong cap nuéc
va x4c dinh cac mdi nguy hiém co thé anh huéng dén chit luvong nude va an
toan trong toan bd qua trinh cap nudc.
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2.2. Két qua ciia chwong

Thanh 1ap mot nhém chuyén trach c¢6 kinh nghiém, da linh vuc, nim duoc cac
thanh phan cua hé théng, va c6 nhiém vy danh gia cac rui ro lién quan voi mi
thanh phan cua hé théng. Nhém chuyén trach can naim duoc cic muc tiéu vé an
toan strc khoe va cac muc tiéu khac can dat duge, ¢ chuyén mon dé danh gia
xac nhan hé thdng co thé dap tng cac tiéu chuan chét luong nude hay khong.
2.3. Thuat ngir lién quan

Ban Ké& hoach Cip nuéc An toan.

Ban Chi d¢ao Ké hoach Cap nuéc An toan.

Khung 1.1 Vi du vé cdc thudt ngir lién quan
trong s6 tay KHCNAT ciia Cong ty Cap nwée Hdi Phong [14]

e Ban CNAT Cong ty: 1a Ban truc thudc Cong ty, hoat dong ki€ém nhiém, bao
gom Lanh dao mot sé don vi va cac chuyén gia c6 trinh do, kinh nghiém.
Ban c6 nhiém vu xdy dung quy trinh va phat trién KHCNAT, chi dao, diéu
hanh dam bao CNAT trong toan b HTCN do Cong ty quan ly va khai thac.

e Nhém CNAT tai co sé: Thanh 1ap tai mot s6 don vi san xuat nuéc, van hanh
va quan Iy MLCN. Cac Nhom CNAT c6 nhiém vu truc tiép thuc hién
KHCNAT tai don vi minh, bao cdo vé Ban CNAT Cong ty.

« Ban Chi dao cdp nudéc an toan: Ban Chi dao CNAT la mét to chiic cia thanh
phd, bao gdm: Lanh dao UBND Thanh phd, Cong ty Cap nuwéc Hai Phong, S&
Xay dung, S6 Y té (Trung tim Y té du phong), S¢ Tai nguyén Mai trudng, S&
Néng nghiép va Phat trién nong thén, Sé Cong an (Phong Canh sat Moi
truong), S& Giao théng Van tai, S& Tai chinh. Ban nay co nhiém vu chi dao
thuc hién KHCNAT trén pham vi toan thanh phd, giai quyét nhitng buc xtc, 6
nhidm Ién vé ngudn nudc va anh hudng dén an toan HTCN.

2.4. Nhirng cong viéc chinh khi xay dung nhom chuyén trach

A. Sw tham gia ciia qudn Iy cdp cao, dam bdo tai chinh va hé tro- nguén luc
Dé thuc hién KHCNAT thanh cong, viéc cam két va hd tro cua lanh dao cép
cao la diéu kién rat quan trong. Su hd tro cua lanh dao cép cao dic biét quan
trong khi can c6 nhiing thay do6i trong cong viéc, dam bao hd tro tai chinh va
dit muc tiéu cap nude an toan 13 muc tiéu cho ca nha may.
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B. Xdc dinh nhitng chuyén gia can thiét va qui mé ciia nhém chuyén trich
Viéc tham gia cia cic nhan vién van hanh s& giup thuc hién thanh cong
KHCNAT nho sy hé trg va tinh lam chu cac nodi dung cong viéc cua ho. Tuy
nhién, tiy theo quy mé cia don vi, ma hau hét cac thanh vién cia nhom sé
khong hoan toan danh 100% thoi gian cho cac hoat dong cua nhém, ma ho con
phai thuc hién cac cong viéc hang ngay da dugc phan cong. Cac thanh vién cia
nhom can c6 ky ning dé xac dinh cac mbi nguy va hiéu cach xur Iy cac vin dé
lién quan. Nhom can c6 quyén dé trién khai nhitng khuyén nghi tir KHCNAT.
Thong thudng, nhom nghién ctru c6 thé bao gom:

e Quan ly

e Ky su (hoat dong, bao tri, thiét ké va dau tu von)

o Nhan vién kiém so4t chit luong nudc (vi sinh va hoa hoc)
e Can b k¥ thuat tham gia vao hoat dong hang ngay

e Trong hé théng Ion hon véi nhiéu co quan chiu trach nhiém cho cac phan
doan khac nhau (vi du nhu diéu khién Ivu vuc) thanh vién c6 thé tu cac co
quan khac.

C6 thé st dung danh muc kiém tra nhu sau dé dam bao sy hai hoa cac thanh
vién cua ban:

e C6 chuyén moén ky thuat va kinh nghiém vé hoat dong hé thdng cu thé dé
xay dung KHCNAT bao gém tat ca cac khia canh cua qua trinh cip nudc
(luu vuc, Xt 1y, phan phdi va nguoi st dung/ khach hang)

e Ning luc va sin sang dé xay dung KHCNAT, trién khai thuc hién va duy tri

e Co tham quyén to chiic bao cdo théng qua cac co quan kiém soat co lién
quan, nhu Giam doc diéu hanh ctia mot to churc, hoac dai dién lanh dao cua
cong dong

e Hiéu biét vé co cau to chuc va hé thong quan 1y con ngudi va qué trinh bién
ké hoach thanh hanh dong va thong tin vé két qua giam st va bao co

e Hiéu biét cac muc tiéu dua trén stic khoe dé can duoc dap tng

e Danh gia chung vé chit luong nudc nhu cau caa ngudi dung cudi

e C6 sy hiéu biét vé cac khia canh thuc té caa KHCNAT khi trién khai thuc hign
e Tbn trong mdi trudng phap 1y va chinh sach cua to chic

e Quen thugc voi cac chuong trinh dao tao va nhan thuec.
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C. Chi dinh nhom truong

Can chi dinh mét nhém trudng dé quan 1y cong viée. Pay 1a ngudi dugc trao
quyén va c6 cac k¥ niang to chirc, lién két moi ngudi dé dam bao du an duoc
thuc hién. Truong hop khéng tim dugce ngudi c6 du cac k§ ning nhu yéu cau,
nhoém trudng can biét cach tim kiém cac co hoi hd tro tir bén ngoai. Co thé
thong qua thoa thuan hop tac véi cac to chire, don vi khac bén ngoai.

D. Xdc dinh nhiém vu va trach nhiém Cia cdc thanh vién trong nhom

Viéc xdc dinh va phin cong trach nhiém cho cac thanh vién trong nhém 1a yéu
t rat quan trong. Can xac dinh rd rang ai s& lam gi va khi nao. Piéu nay dic
biét quan trong trong mot nhém cé quy moé 16n hon trong mot do thi lon.

V6i nhom nhiéu ngudi, tot hon néu dung bang phan cong trach nhiém thyuc hién
cac noi dung/nhiém vu cua KHCNAT.

Khung 1.2 Vi du vé Phirong thirc hoat déng ciia Nhém KHCNAT,
Hé thong cdp nwée Hé Pd Pen, cong ty cap nwée Ba Ria Viing Tau tau [17]

e Nhom duoc thanh 1ap theo hudng dan trong quyét dinh sé 16/2008/QD-
BXD ngay 31/12/2008 ctia Bo Xay dung Vvé viéc thanh 1ap doi ngii can bod
thuc hién ké hoach cip nuée an toan.

e Nhém CNAT hoat dong theo phuong thirc ki€ém nhi€ém, c6 nhiém vy xay
dung quy trinh va phat trién KHCNAT, chi dao, diéu hanh dam bao CNAT
trong toan b HTCN Coéng ty quan ly va khai thac.

e (Cac thanh vién ctia nhom chiu trach nhiém thuc hién va duy tri thuong
xuyén ké hoach cip nuéc an toan tai don vi do minh phuy trach.

e Nhom CNAT hop thuong ky 3 thang/lan va hop bat thuong khi can thiét do
Trudng ban trié¢u tap.

e Rasoat KHCNAT, cai tién, cap nhat va chinh sira 01 nim/1an theo nhiém vu
duoc phan cong.

e Nhom CNAT lap béo céo két qua thuc hién KHCNAT 6 thang/lan, danh gia
bang Cong cu dam bao chét luong (QA Tool) 01 nam/l1an.

e Cac bién ban hop va danh gia KHCNAT 1a mét phan caa phu luc trong S6
tay CNAT.
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2.5. Xac dinh khung thoi gian dé xay dung KHCNAT

Budc dau khi xay dung KHCNAT doi hoi phai dua vao cac yéu cau thoi gian.
KHCNAT s& ting dan thoi gian cua cic nhan vién can dé kiém tra hé thong.
KHCNAT gitp cac nhan vién van hanh hiéu rd hon vé hé thdng khi ho gianh
nhiéu thoi gian dé xac dinh va kiém soat cac mdi nguy hon 1a chi phan tich cac
mbi nguy. Khi KHCNAT da duoc xay dung va don vi dd dan quen véi hé théng
nay, thi thoi gian ¢ thé duoc giam di.

Bang tw kiém tra cac cong viéc can lam

Truong hop nhém chuyén trach gom nhiéu ngudi, can chuan bi bang tu kiém
tra dé khong bo sot cac ndi dung cong viéc quan trong.

Khung 1.3 Vi du mét bdang ty kiém tra [1]

m Kinh nghiém k¥ thuat va van hanh véi cac hé théng cu thé;

m Ning luc va kha ning sin sang tham gia cac hoat dong xay dung, van
hanh va bao tri KHCNAT;

m Co thim quyén béo cdo téi cac cap quan 1y trong nha may, vi du giam déc
diéu hanh hodc nhom truong, hoic dai dién cong dong;

m Hiéu vé hé thong quan 1y, vé cac thu tuc tng phé trong trudong hop khan
cap

m Hiéu vé cac quy trinh thong tin vé cac két qua giam sat, cach thirc bao cdo;

m Hiéu vé cac muc tiéu chat lwong nudc can dat;

m Hiéu ¥ nghia chat lugng nuéc d6i véi nguoi dung;

m Hiéu Vé cac van dé khi van hanh KHCNAT trong céc diéu kién thuc té;

m Hiéu vé& nhitng tac dong cua cac bién phap kiém soat chat lwong nude dén
moi truong;

m Quen thudc vai cac chuong trinh dao tao nang cao nhan thic.

2.6. Cac kho khan thwong gap

e Kho tim duoc nhan vién c6 tay nghé cao
e To chuc va phan cong cong viéc cua ban KHCNAT dé phu hop véi co cau

td chuac hién tai va vai tro cua ban;
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e Xac dinh va sy tham gia ctia cac bén lién quan bén ngoai;

e K&t ndi cac thanh vién trong nhom véi nhau;

e Dam bao nhom c6 thé thong tin hiéu qua véi cac bd phan khac cua nha may

va cac bén lién quan khac.

2.7. Trinh bay két qua cia Chwong 2

Bang 2.1 Thong tin vé Ban Ké hoach nuéc an toan -
Cong ty cap nudc Hai Duong [12]

Chuvén Thong tin lién hé
STT|Hovasen | Y| Chicdanh | Vieri | Dia | Dien .
mon > .| Fax Email
chi | thoai
8 Hong
1 Tran Quéc| K§ysu | Pho Giam dbc | Truong | Quang | 03208 | 03208 | ctycnhd@
Khanh [Cép nuéc|  congty Ban | Hai |57376(40393| vnn.vn
Duong
Pham Trudng phong .
N . Thanh
2 Minh Ky su KH - Kinh ,a}n
vién
Cuong doanh
3 A\ \fén Ky su Tmé‘flg pfl(‘)ng Th'étnh
Nhan K¥ thuat vién
TTytéd
Péang Van L ‘y eq v Thanh
4 Béc Si phong tinh oA
Nhan . vién
Hai duong
Nguyén . . Thanh
K Phong KV thua
> Thai Diing v 4 ong Kby thuat vién
6 ViVan | Kysu Phong Thi Thanh
Kiém Hoa nghiém vién
Dinh B4 | Cinhan| Comd0ext fppan
! Diin Kinh té nghi¢p Cam vién
& Thugng
Nguyén
Thanh
8 | Vin | Kysu | Cénbo o
vién
Thuong
bangHa | K¥ Thanh
g | MansHa ) Bysu Cén bd an
Duong |xay dung vién
10 Nguyén | Cong XN Cam Thanh
Thi Thuy | nhéan Thugng vién
1 Ha Thi Cong XN Cam Thanh
Hoai nhan Thuong vién
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CHUONG 3
MO TA HE THONG CAP NUOC

Gioi thi¢u

Pé lap KHCNAT thuong dya vao 3 yéu to:

i)  Két qua danh gia hé théng.

ii)  Theo ddi va quan tric hé théng

iii) K& hoach lién quan dén quan 1y dé cAp nudc an toan.

- Panh gia hé thong dé xac dinh liéu toan bo ddy chuyén cung cap nudc udng
(tinh t&i diém tiéu thy) c6 thé phan phdi nudc co chat luong dap uing duoc
nhirg muc tiéu dé ra hay khong. Viéc dénh gia nay ciing bao gdm danh gia
cac tiéu chuan thiét ké cua cac hé thong moi;

- Theo ddi va quan trac hé théng dé xac dinh cac bién phap kiém soat trong
mot hé théng cép nudce, noi c6 thé kiém soat chung cac rui ro da xac dinh va
dam bao duoc ring cac muyc tiéu sic khoe duoc dap tmg. Vi mdi bién phap
kiém soat dugc dua ra, can phai xac dinh mot phuong phap theo déi van
hanh phu hop, nham dam bao rang bat ki sy sai léch nao so vdi yéu cau van
hanh d¢ ra s& dugc phat hién nhanh chong va kip thoi;

- Céc ké hoach quéan 1y bao gém céc hoat dong can dugc tién hanh trong qua
trinh van hanh binh thuong hodc trong cac diéu kién sy ¢b va tai liéu hoa
viéc danh gia hé thong, bao gom ké hoach nang cdp va cai thién, cac ké
hoach theo ddi, giam sat & truyén thong cung véi cac chuwong trinh hd trg.

Viéc quan 1y hiéu qua hé thdng cip nudc doi hoi phai co su hiéu biét toan dién
vé hé théng; hiéu biét duge su da dang va muc d¢ cua cac mbi nguy hai va cac
su kién nguy hai c6 thé anh hudng dén hé thong & kha ning cia cac qua trinh
cap nudc trén co s& vat chat hién co trong viéc quan 1y cac rui ro thuc té & rui
ro tiém ning (néu khong s& duoc goi 1a diéu tra vé sinh). Viéc nay ciing doi hoi
phai danh gia kha ning dap tmg cac muc tiéu cip nudc. Khi mot hé thdng mai
hoic viéc nang cdp mot hé théng sin co dugc dua vao ké hoach, budc dau tién
trong viéc xay dung mot KHCNAT la thu thap va danh gia tit ca nhitng thong
tin lién quan va xem xét nhitng riii ro ndo cé thé xuét hién trong qua trinh phan
phdi nude téi nguoi tiéu thy.
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Viéc danh gia mot hé théng nude sach hd tro cho nhitng budce tiép theo trong
KHCNAT ma trong d6, nhitng chién luoc hiéu qua dé kiém soat cac mdi nguy
hai duogc 1ap ké hoach va trién khai thyc hién. Viéc danh gia hé théng can dugc
xem xét dinh ki.

Dé c6 dugc két qua danh gia vé HTCN (i) cAn c6 nhitng co so dir liéu dé nghién
ctru & danh gia, do vay phai tién hanh mé ta vé hé théng.

Giai doan dau tién trong viéc xay dung mot KHCNAT Ia thanh 1ap mdt nhoém
cac chuyén gia da nganh v6i hiéu biét sau rong vé hé thdng cip nude lién quan.
Nhom nay can dugc mot can bd cap nude giau kinh nghiém vé cong trinh thu
nuée, xir 1y va phan phdi nudc dan dit. Nhom nay c6 thé bao gdm céc k¥ su,
cac nha quan 1y ngudn nudc va nudce sach, cac chuyén gia vé chat luong nudc,
cac can bd chuyén moén mdi trudng, sic khoe cong dong hodc vé sinh, nhan
vién van hanh va cic dai dién cho ngudi tiéu thu hodc cho cong ddng. Trong
phan 16n cac trudng hop, nhém nay s& bao gom cac thanh vién dén tir cac co
quan bén ngoai, bao gdm cic co quan quan 1y lién quan. Pbi véi cac nha cung
cAp nho, ngoai cic can bd van hanh, viéc bd sung vao trong nhom nay céac
chuyén gia dén tir bén ngoai ¢ thé rat hiru ich..

Viéc mé ta hé théng cip nude can dwa ra mot cai nhin tong quat vé hé thong
nudc sach, bao gdm ca dic tinh ctia ngudn nudc, viée xac dinh cac ngudn O
nhiém tiém ning & ngudn nudc, cac bién phap dé bao vé tai nguyén va ngudn
nude, cac qua trinh xur 1y, du trit va co ché phan phdi nuée (gdm cac hé thong
c6 duong dng va nhitng hé théng khong c6 dng nude).

Nhiém vu dau tién ctia ban/nhom CNAT 1a mé ta day du sy cung cap nudc (bao
gom sb luong va chat luong). Trong trudng hop cac cong ty cap nudc khong cd
du tai liéu vé hé théng nuéc, can thiét phai to chac khao sat hién truong. Muc
tiéu ctia hoat dong nay nham dam bao cac tai liéu vé thanh phan 1y, hoa hoc va
vi sinh trong chat lugng nudce thd, nude tam thoi, nude thanh pham va cua hé
thdng cap nude 1a chinh xac, cho phép dénh gia va quan ly day du cac rii ro.

Trudng hop, mot cong ty quan 1y nhiéu hé théng cap nuse (HTCN), hodc mot
HTCN c¢6 nhiéu ngudn nude thi timg HTCN phai dugc dénh gia chi tiét riéng. Di
liéu phai dwoc thu thap cu thé, cap nhat, chinh xac cho HTCN do, va tit ca cac
bude khac can dé xay dung mot KHCNAT ciing phai danh riéng cho HTCN db.

Chuong nay dugc soan thao cé su tham khao M6 dun 2 (Module 2) trong tai liéu
“S6 tay Ké hoach Cép nuéc an toan” (Water Safety Plan Manual) cua T6 chic Y
té thé gisi (WHO) va Hiép hoi Nude quéc té (IWA) xuit ban nim 2009).
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3.1. Muc dich

Mo ta HTCN mét cach ddy da dé dwa ra cac danh gia tong quat va day da vé hé
thdng; tir 36 danh gia nhitng rai ro c6 thé xay ra va kiém soat cc rui ro nay.

3.2. Két qua

e Mo ta & cap nhat chi tiét hé thdng cap nudc co bao gdm mot so dd dong chay.

e Hiéu biét vé chat luong nudc hién dang dugc cong ty cip nudc cung cap.

e Xac dinh cac ddi tuong sir dung va cac muc dich sir dung nudc.

3.3. Cac hoat dong chinh

Can md ta chi tiét HTCN dé hd tro qua trinh danh gia rai ro tiép theo trong
KHCNAT. Cac md ta nay can cung cap du thong tin dé xac dinh & dau hé thong
chiu anh huong cua cac su kién nguy hiém, cac nhom rui ro lién quan va céac
bién phap han ché.

C6 bdn ndi dung co ban can duoc dua vao phan mo ta:

e Ngudn nudc va luu vue thu nuée

e Quy trinh xtr 1y nuwéc (bao gdm cac cong trinh xir Iy nude va chat luong
nudc can dat)

e Hé thong phan phdi nudc (bao gom cac bé chura, tram bom, mang ludi
duong 6ng phan phdi, cac thong tin vé luu trit nudc)

e Ho/nguoi sir dung nudc

Trong qué trinh m6 ta HTCN cAn néu ra vi tri, cac cAu tao co ban cua cong
trinh, dong thoi néu ra cac su ¢4, anh hudng trong qué trinh hoat dong; Cac
thay d6i da biét hoic kha nghi cua chat luong nudc nguon lién quan dén thoi
tiét hoac cac diéu kién khac. Cac mo ta nay can néu rd toan dién vé hé théng va
danh gia tit ca cac thong tin lién quan va xem xét nhirng rai ro nao cé thé xuat
hién trong qua trinh phan phdi nudc téi ngudi tiéu thy. Néu mo ta ma khong
chinh xéc, thi cic mdi nguy hai tiém ning 16n co thé bi bo qua.

Mot diéu hét sirc thiét yéu 1a can xdy dung mot so dd dong chay, trinh bay day
du chi tiét, chinh xac tat ca yéu té cua mot HTCN. So dd dong chay can duoc
kiém chang thong qua cong tac kiém tra hién trudong va sau dé duoc sir dung

trong qua trinh danh gia rai ro. So d6 dong chay 1a mét cong cu hiru ich dé mo
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ta hé théng va thuong xuyén st dung nd trong subt qua trinh xay dung
KHCNAT. Can tién hanh tham chiéu chéo t6i cac tai liéu khac trinh bay chi tiét
nhu cac ban d6 cé du bién gigi dat dai, cac nha may xu 1y nuéc thai (XLNT),
cac bé ty hoai, cdc nganh cong nghiép va cac ngudn rai ro tiém an khac.
Pé dam bao danh gid duoc chinh xac, bao gém udc tinh téng quat cac rii ro,
diéu can thiét 1a tit ca cac yéu td cua mot hé thdng cap nuéc sach (ngudn nuéc,
quy trinh xtr 1y va phan phdi) phai dugc cin nhic ddng thoi va su tuong tac
gitta nhirng yéu t6 nay phai duogc tinh dén.
Phai ghi lai ai chiu trach nhi¢m chinh ¢ tirng budc cia quy trinh, vi day la thong
tin s& anh hudng dén sy lya chon va tinh hiéu luc cia cac bién phap kiém soat.
Ddi véi cac hé thong don gian, viéc dua ra trinh tu ting budc 1a da du dé chira
huéng cua dong chay qua hé théng. Tuy nhién, d6i véi cac hé thong phirc tap
hon, ¢ thé can chi ra hudéng dong chay bang cac miii tén.
Luu ¥ khi mé ta HTCN, két qua can dat ra la:

v' Mo ta cac chi tiét dugc cap nhat vé HTCN.

v' M5 ta bang loi va bang so d6

v' B0 sung cac thong tin vé: i) Chat luong nudc dang cap; ii) Nguon nude
st dung nhu thé nao? iii) Tinh trang cp nudc c6 diy du va lién tuc
khong? Pang xay ra céi gi?

3.4. Cac thong tin chinh cén cé trong tai liéu mé ta Hé thong cAp nuwéc
Trong tai liéu mo ta hé théng cip nude thuong can cap nhat cac thong tin co
ban sau:

- Céch t6 chirc co ban cua hé thong cap nude (Cac ban d6, ban vé mé ta vi tri
cac cong trinh cap nudc, mit bang bd cuc Nha may xir Iy nude, duong 6ng
chuyén tai nudc va mang lugi cap nudc).

- So d6 dong chay cua hé théng cip nudc.

- So dd quy trinh xtr Iy nudc (So dd quy trinh cong nghé xir Iy nude, so dd PID);

- So dd quy trinh quan ly, san xuat va kinh doanh;

- Mb ta chat luong nudc hién tai (Cac két qua phan tich, danh gia chét lvong nuéc);

- Téng,hgp yé két qua kiém tra chit lugng nude va tinh hinh xay ra su ¢b cua
hé thong cap nudc;
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- Két qua khao sat ho gia dinh;
- Lua chon céc tiéu chudn diéu chinh phu hop;
- MO ta vé két qua kiém tra hién truong hé thong cap nudc.

1) Mé ta vi tri cac khu vwc cap nwoc thudc pham vi qudn ly ciia cong ty cap
nwdc va ban do tong thé cuia moi hé thong cdp nwoc

Véi mdi don vi cAp nuéc s& quan 1y nhitng khu virc cap nuée riéng, cac khu
vuc nay co thé s& tach roi nhau, mdi noi dugc cung cap boi nhitng ngudn nuéc
va hé théng xir Iy va duong 6ng phan phdi riéng biét. Vi vay, diéu can thiét 1a
can chi ra vi tri ting khu vuc cap nude ma don vi dang quan 1y.

Mot ban d6 mat bang téng thé néu ra vi tri cac khu vuc cap nudc hodc 1a vi tri
cac cong trinh cip nudc (nguon nudc, i tri cong trinh thu va tram bom nudc,
tuyén dng dan nudc thd, nha may xir Iy nude va cac tuyén dng chuyén tai va
phan phdi nudc sach, .....), hoac ban v& mat bang bd cuc nha méy xu 1y nudc,
mat bang hé théng mang ludi duong dng phan phdi nude va cac tram bom ting
ap,... 1a cac tai liéu can c6 trong ho so mo ta hé théng cap nuéc.
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Ki hiéu: @ Vi tri cac khu vuc cung cap nudc.

Hinh 3.1. Bdan dé vi tri cdc khu vue cung cdp niede ciia Cong ty CN Qudng Tri
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Trén hinh 3.1 thé hién vi tri cac khu vuc cAp nuée thudc Cong ty TNHH MTV
cap thoat nuéc Quang Tri phan bd trén ban db hanh chinh.

2) Xem xét cdach té chive co bin ciia hé théng cin dinh gid
Phan mé ta nén trinh bay toan bo hé thng tir ngudn dén diém cung cap cudi.

Mot HTCN c6 thé c¢6 nhiéu ngudn cung cip nudc cho cong trinh xir 1y; hodc
mot khu vue tiéu thu nudc tiép nhén nudce tir nhiéu NMXLN. Hodc & d6 co cac
nhu cau tiéu thy nudc riéng biét cho cong nghiép va sinh hoat.

Tuy theo mtrc do & mdi do thi, mang luoi cép nude c6 thé ciu tao véi cac cép
mang ludi dudng 6ng khac nhau. Thuong chia thanh 3 cap: Cap I, 11, 111,

- Mang luéi dwong ong cdp I: Chi ¢é chire ndng chuyén tdi;
- Mang luéi dwong ong cap 11z Chi ¢6 chire nang phén phéi nudc;
- Mang leéi dwong ong cap 111 Mang dich vu néi Véi cdc doi tirong ding nuée.

Ting dic diém cua mdi cap mang ludi duong dng cip nude can dugc mo ta chi
tiét vé kich ¢d, chiéu dai, vat liéu, mdi nbi, kha niang 1am viéc ciia tuyén 6ng (ap
luc, luu lugng), cac hién tuong do ri, nam lép dat, dic diém dia hinh noi tuyén
ong di qua,... M ta chi tiét cac khu vuc dng 6 ap luc nude yéu anh huong dén
khach hang, cac sy ¢ thuong phai sta chita,... can phai ¢ ké hoach cai tao
nang cap hoic can c6 ké hoach dau tu mai.

Phan 16n cac CTCN hién nay di c6 cac so do vé HTCN (gdm ca cac dit lidu
thong tin dia 1y - GIS) dang duogc duy tri phuc vu cho cong tac quan ly. Nhung
dé phuc vu cho lap va thuc hién KHCNAT cac biéu dd nay co thé can thiét phai
bd sung/cap nhat va diéu chinh cho pht hgp véi yéu cau sir dung.

Can lwu y rang, cdc sé liéu vé hé theng cap niede hang nam cé thé thay doj,
do vdy can phdi dinh ky cdp nhdt cdc théng tin lién quan vao phan mé ta hé
thong trong so tay CNAT.

Hinh 3.2 cho thay vi du vé ban d6 theo ddi online vé cac thong s6 quan 1y (ap
lwc, luu lugng, d6 duc, pH...) trén mang ludi Cép nudc tai thanh phé Nha Trang
— Khanh Hoa (Ban do GIS).
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Hinh 3.2. Biéu dién trén ban do cdc diém quan trac CLN cia Cong ty
cap nude Khanh Hoa. (Hé thong truyén théng khéong day GPRS)

3) So' do dong chdy hé thong cip nwéc

So d6 dong chay 1a rat quan trong dé nam dugc cac yéu to cua HTCN, so do
nay s€ giup ich rat 16n cho cong tic xac dinh cdc moi nguy hai, rii ro va céc
bién phap ki€m soat hi¢n tai. Nhitng muc ti€u cua budc nay la:

1) Tirso d6 dong chay hiéu qué trinh cip nude qua cong trinh xay dung.

2) Dé nhan biét nhitng kha ning ro ri, huéng dong nude chiy va nhing trach
nhiém trong qua trinh cip nudc.

3) Tham tra qui trinh so d6 dong chay bén ngoai vin phong va trén hién trudng.

Mot diéu hét sirc thiét yéu 1a mo ta va so 6 dong cua hé thong nude sach phai
chinh xac vé mat khai niém. Néu mo ta ma khong chinh xéc, thi cac mdi nguy
hai tiém nang 16n d6 c6 thé bi bo qua. Bé dam bao do chinh xac, mé ta hé thong
can phai duoc kiém chang thong qua viéc kiém tra bang mat cac dic diém duoc
quan sat trén thuc té.

Dé don gian va thong nhat, c6 thé sir dung cac ky hiéu tiéu chuin biéu d6 dong
chay dé xay dung so d6 dong chay (xem bang 3.1).

Thi du vé so d6 mé ta dong chay ctia hé thong cip nudc xem hinh 3.3 va hinh 3.4.
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Bang 3.1 Ky hiéu thong thudng sir dung biéu dd dong chay

Ki higu

Sw lam ro/sw dinh nghia

Hoat dong: Chi ra khi ¢c6 mdt qua trinh hoat dong hoac mot nhém
cua nhitng sy hoat dong d6 1a két qua trong su thay ddi co chu tim
trong nudc.

Kiém tra: Nhimg trinh bay mot sy kiém tra hoac su quyét dinh, dé
thi dy, cung cép nudc 1a kiém tra hay tham tra.

Du triz: Nude duoc du trit ¢ dau?

O
|
N/

—>

Chuyén ché: Nhitng xuat hién khi nudc di chuyén tir chd nay sang
chd khac/nhitng xuat hién 1a gi?

Hoat dgng phoi hop: Nhitng hoat dong thuc hién chi ra hoic dong
thoi hay boi cung ngudi van hanh & cing mot vi tri. Mot s6 su phdi
hop cac ki hiéu c6 thé duoc st dung. Thi du da chi ra cho biét mot
hoat dong phdi hop va sy kiém tra.

Ngudn nuc
ho P4 Pen

Ngudn
nu6C

ngam/
Giéng
khoan

12000800 NMN D760 & D800 (Mang ludi cap nuéc
»  hoDPiaDen [ _ TP Viing Tau
110.000 m*/ngd 'L 100.000 m*/ngay
Mang ludi cap nuéc
NMN TX Ba Ria
Song Dinh 22.000 m¥/ngay

D600 |45.000 m*/ngay

4 , )
D400 & D400 Mang ludi cap nudc

> =>| huyén Long Dién
——p! NMN ngam ye 3g !
— Ba Ria - L 20.000 m*/ngay )
™11.000 m*/ngay

(" cung cip nuoc cho )
D600 hé théng cua Cty CP
> CN Phu My

\_Q = 18.000 m*/ngay )

Hinh 3.3. Thi du so dé dong chay - Hé théng cdp miede Ba Ria - Viing Tau [17]
(So do: mé ta HTCN dwoc cdp tiv nhiéu nguén cdp nwdc)
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Tram bom tang ap Tra Ba

Hb chira nwéc Bién

Ho PLEIKU > Cung cap nuéc

—_— cho khu dan cw
phuwong Tra Ba

1

Tuyén dng Bi chira nuwéc ap luc

tu chay Mang lwéi dwong 6ng
phan phdi nwéc
DN500 thanh phd Pleiku
= 3 < h
Tram/bom tang ap Pleiku Q= Llue it |
NMN Pleiku A
Q=20.000 m*/ngd
A
Mang hréi cAp nwéc khu >
—

dan cu Bién Hb
Q =3.000 m*/ngd

Hinh 3.4. Thi du so do dong chdy - Hé thong cdap miede
thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai [18]
(So' d6 mé ta HTCN cé mot nguén cdp nwéc va cip nwéc cho nhiéu viing)

Cung voi cac so do mé ta hé théng cap nudc, cac md ta chi tiét cho mdi hang
muc cong trinh cip nude dugc thuc hién trén cac bang, nhu thi du dudi day.

Thi du: M ta hé thong cap nwéc Ho Pa Pen ciia Cong ty cip nwée Ba Ria -
Viing Tau (BWACO) - phan nguén nudc [17]

Hang Tén co
muc uan/do’
T Mé ta auan/domn
cong Vi qudn ly
trinh vdn hanh

Nguén | Nguon nude thd caa Ho Pa Pen duoc bo cap tir
nude tho | hai nguon chinh 1a Sudi Lip va Song Xoai,

tr HO | ngoai ra con mot sé con sudi nho d6 vé nhu
Pa Pen | Sudi Nhac, Subi Com, Subi Chich

XN SXN
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Hang Tén co
muc uan/d
| ™ Mé ta duanidom
cong Vi Qudn ly
trinh van hanh
Huyén Tan Thanh, Chau buc/ xa Song Xoai,
Lang Lon, Cu Bi, Nghia Thanh.
Dién tich luru vuc wéc tinh 49km’;
Luu vue D.ac dl.em tu .nhlen: Vi vi tri dia Iy nam & tiép Chi cuc
11| HdPa gl?'.p gitta hai huyén Tan Thanh ’Vé. Chau buc, Qudn I
HO c6 d6 cao trung binh tir 37 dén 45 m so voi A
Pen ° ) | Thuy Nong
muc nudc Bién, thudevung khi hau nhiét déi gio
mua; mdt nam chia thanh hai mua ro rét. Mua
mua bat dau tir thang 05 dén thang 10, mua kho
bat dau tir thang 11 dén thang 04 nam sau.
Dién tich hd 657 ha
. . | Dung tich chtra 16n nhit 34.66 triéu m® / nho | Chi cuc
Ho Pa B .3 .
1.2 5 nhat 5.72 tri¢u m Quan ly
en . . A
Muc dich st dung caa hd: Nong nghiép, cap | Thuy Nong
nudc sinh hoat.
Chat lugng nudc: dap ung quy dinh tai QCVN
08:2008/BTNMT
Luu lugng nudc khai thac: 155.000 m3/ngd
Co .
s trin(l’lntiu Cong trinh thu nu6e t chay, Iy nude ti dip | o o\
, ba Pen qua Ctra Phai
nudc
Dan nudc thé ty chay cho NMN Hb Pa Pen va
Tuyén NMN Sf)l’lg Dinh
éng | Téng chiéu dai 12 km
1.4 | nudce thd | Puong kinh D1200, doan cap cho NMN ho Ba | XN SXN
tir hd P4 | Pen D800, doan cdp cho NMN Séng Dinh
Den | D600...

Vit liéu 1a dng gang déo trang xi mang
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4. So dd quan 1y, san xuit va kinh doanh ciia cong ty cip nuéc

So d6 nay can néu rd vé cac budc trong quy trinh san Xuit va phan phdi nudc,
cac budce giam sat va cac bién phap kiém soat cung voi cac trach nhiém quan 1y
cac cong trinh cap nudc.

Hinh 3.5 cho biét thi du vé& mé ta so d6 quan Iy san xuét kinh doanh cua Hé
thdng cip nude thanh phd Nha Trang do Cong ty cip nude Khanh Hoa quan 1y.

Cong doan So do Trach nhi¢m quan ly CM| M
1. Nudéc mitsong | 'V Bo Tai nguyén va Moi truong 2 o
Cai Nha Trang 1 S¢ Tai nguyén va Méi truong KH
2. CT thu /Gién [
. J NMN va Phong Ky thuat. M ™
chim 1
o o
3. Tram bom Cap | | NMN va Phong Ky thuat. M ™
4. Bétronphén/ | @
. P - NMN va Phong K¥ thuat. M ™
PAC-Béphanung | 1
5. Bé lang ngang/ | @
J ngang - NMN va Phong K§ thuat. M| o
PULSATOR 1]
6. Bé loc nhanh/ )
o o - NMN va Phong K¥ thuat. M| M
loc kin l
[
7. Kht trung -Clo | - NMN va Phong K¥ thuat. M
; v e
8. Bé chua r |« -NMN va Phong Ky thuat. M ™
. » A
9. Tram bom Cap Il . -NMN va Phong Ky thuat. M ™
10. Ponghotong | @ -NMN va Phong Ky thuat. M| ™
. Phong K¥ thuat va Phong Quan
11. MangCépl | W ong By T gQun | o g
1y mang
. ® Phong K¥ thuat va Phe an
12. Ho6 van chinh ong Ky thuat va Phong Qua M
1 {lymang.
. Phong K¥ thuat va Phong Quan
13. Mang Cép 2 o Ty gQun o g
1y mang
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Céng dogn So do Trdach nhigm qudn Iy CM
. @® Phong K¥ thuat va Pha an
14.H8 van nhénh ong Ky thuat va Phong Quan | o o,
1 1y mang
, V¥ Phong K¥ thuat va Phong Quan
15.Mang Cép 3 ong By T gQun o g
1 i{ly mang
. s Phong QHKH va Phong K5
16.pbng o KH | [ | @ « | nong QHKHva Phong Ky
thuat
17.Bé chira KH v Ho sir dung/ khach hang
18. Voinudc KH | | Khéch hang

VIET TAT VA KY HIEU:

N Cicbusc | CM | Bién phap kiém soat

» Van chuyén | M | Giam sat

Hinh 3.5. So d6 qua trinh sdn xudt va kinh doanh
cia cong ty cap nwée Khanh Hoa

Déi v6i cac HTCN 16N, viée chia so dd cho tirng yéu té co ban hoac mot sé yéu
t6 co ban (luu vuc, Xt Iy, phan phdi va ngudi tiéu thu nudc) thanh cac phan
riéng biét c6 thé thuan tién va hiru ich khi st dung.

Céc so dong chay riéng biét c6 thé duoc dua ra, vi du cho nhiéu hon mot ngudn
& luu vue, cho cac quy trinh xir Iy khac nhau va cac bé chira dich vu, cac tuyén
dng chinh va mang lu6i 6ng phan phdi. Nhirng mé ta c6 tinh chit tudng thuat
hoic nhitng phac hoa don gian c6 thé du dé ap dung.

5) So' @6 quy trinh xir Iy nwéc

Tai mdi nha may can xay dung mot so dd dong chay riéng biét, so dd nay thé
hién cac budc xur Iy chu yéu (vi du: keo tu, két bong, léng can, loc, bé chua
nude sach, va cac diém bo sung hoa chat nhu phén va diéu chinh d6 pH, chét
oxy hoéa trudc (Clo hoa so bd), khir tring, va néu can thiét bé sung Clo dé co
dugc Clo du mong mudn, diéu chinh do pH trong nudc thanh pham, v.v...).

Nhitng so dd dong chay phai duoc ky tén & xac nhdn sau khi duoc kiém tra
hién truong va biéu dd duoc gilt lai nhu mdt phén cua KHCNAT.
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So db quy trinh xir Iy nude tham khao hinh 3.6:

Ke
Operational
Step
Storage
Step
Transport
Step

s

Continuous

Soéng Cai
NHA
TRANG -
CT thu
nuéc

Bé
Ling ngang

Phan ing,
keo tu
Tao bong

Mang duong
8ng:

C1: DN400-900:
180 km

C2: DN150-300:
384 km

C3:25-100 :317

sssssss

Bé
Loc nhanh

1
1
1
\I/
Bun thai

Hinh 3.6. So do quy trinh céng nghé xir 1) meée NMN V6 Canh - Nha Trang

Ngoai ra, trong hé théng cip nudc co thé sir dung so d6 PID dé moé ta chi tiét so
dd quy trinh cua hé théng.

6) M6 ta chit lwong nwéc hién tai

Mot yéu té chinh trong mé ta hé thong 13 danh gia chat lugng nude da qua xir
1y va phan phdi hién tai. Thi nghiém chat luong nudc va ra soat cac hd so ghi
chép giam sat do cong ty nudc va SO Y té thu thap cho thiy nudc thanh pham
thudng khong dap tng cac tidu chuan nudc, chi ra sy sai léch giita chat luong
nude duoc biét va thuc té. Cac sai 1éch nay dic biét quan trong dé xem xét khi
danh gia hiéu suat ctia cac bién phap kiém soat hién tai va danh gid rui ro cta
cac mdi nguy hiém duoc xac dinh.

Phén 16n cac CTCN di déu tién hanh phan tich, kiém tra chit lugng nudc, tuy
nhién cac két qua nay thuong chua duoc cht y tong hop va phan tich théng ké
chi tiét d& nhan biét dugc nhiing thay doi tong thé ciia cac thanh phan 1y, hoa
hoc ctia cidc mau nude (nude thd va nude da xir 1y) trong qua trinh quan 1y.

Dé thuan tién cho quan 1y va danh gia sy thay d6i vé chat luong nudc. Chat
luong nude thuong duge 1ap do thi thé hién két qua theo thoi gian.

36



Sé tay Hwéng dan thuc hién KHCNAT

Hinh 3.7 va 3.8 cho biét thi du vé biéu d6 thay d6i do duc va dién bién Mangan
(Mn) trén séng Huong, thanh phd Hué.

Dién bién d9 duc tai mdt s6 diém trén Song Huong
nam 2008-2010

21,00
18,00 —e— Niam 2008
1500 7 —=— Niim 2009

12,00
9,00 4 —&— Nam 2010

6,00 - :><:> — + N
3,00 |
0,00 T T T T |
Nhanh Ta ~ Nhanh Hiru ~ Thuydién Tai Van Nién TaiDa Vién
Trach Trach Binh Pién

Hinh 3.7. Dién bién do duc tai mét sé diém trén song Huong

DIEN BIEN MANGAN 9 THANG |—®—Ta Trach
—8— Hitu Trach

0,400 +
0,350 4
0,300 4
0,250 -
0,200 4
0,150
0,100 A
0,050 -
0,000

mg/l

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Théng

Hinh 3.8. Dién bién Mangan trong nuéc séng Huong

Mo ta chat luong nuéde thuong duoc cac CTCN thong ké két qua phén tich chat
luong nuéc trén cac bang, cic chi tidu chat luong nudc duge phan tich ¢ so
sanh va danh gi4 véi cac tidu chuan quy dinh hién hanh. Tuy nhién, cac két qua
phan tich cac chi tiéu 1y, héa hoc trong thanh phan chit lwong nudc nén duoc
t6ng hop trén biéu do riéng dé thuan tién cho viéc theo ddi va danh gia.

Bang 3.2 dudi day cho biét vé két qua theo dbi, danh gia vé chat lugng nuée
trén mang ludi cap nuéc TP Nha Trang ciia CTCN Khanh Hoa.
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Bang 3.2 Két qua theo ddi chat lugng nuée trén mang ludi cip nuée TP Nha Trang

CONG TY TNHH MTV
CAP THOAT NUGC KHANH HOA
Phong Quin Iy chit lwong KET QUA PHAN TiCH NUOC TREN MANG LUOI
D
.| Clo Dj il s . o Chi s6 cirng Total )

N B.IABIEM . Mau NH, SO4 NOZ NO3 Cl Fe Mn ) E.Coli .
NGAY < - Wi, » dw | pH | duc Permanganat| mg coliform Ddnh gia
LAY MAU TCU mg/l | mg/l | mg/l | mg/l | mg/l mg/l| mg/l 0/100ml

mg/l NTU mgO,/I CaCO;, 0/100ml
Nl
QCVN 0.3- |6.5-
<15 <2 | <3 |<250| <3 | <50 250 <2 <300 |<0.3| <0.3 0 0
01:2009/BYT 05 |85
(01) Puong Ly
Clo du

Thanh Ton, 0.80.27]0.71|000| 6 |0.01|0.32|9.0 0.3 16 {0.00{0.043 0 0 ca0
o Tran Pha BT| 4
= [(02) So Xay
S Clo du
Q  |Dung, Phan 0.757.2810.56|0.00| 6 [0.00]0.31|9.0 0.3 18 10.01{0.036 0 0 ca0
& [Chu Trinh BT| 1
«&  [(03) Khu Dan Clo du
=) . 0.737.30]0.65|0.00| 6 |0.00/0.35|9.9 0.3 18 (0.00{0.021 0 0
& |CuNgocThiao | BT | 2 cao
= (04) bai hoc

Clo du
Nha Trang 0.807.20/081|0.01| 6 [0.02|0.34|9.0 0.3 18 10.00{0.025 0 0 ca0
(NBChiéu) BT| 1
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by
Clo Dj . ) . o Chi s6 cirng Total )
X DIA DIEM . | Mau NH; | SO,”|NO, | NO; | CI Fe | Mn . E.Coli .
NGAY < ~ Wi, » dw | pH | duc Permanganat| mg coliform Dadnh gia
LAY MAU TCU mg/l | mg/l | mg/l | mg/l | mg/l mg/l| mg/l 0/100ml
mg/l NTU mgO,/I CaCO;, 0/100ml
/l
(05) Hon mot
Clo du
Pham Vian 0.60 7.3010.37|0.00| 6 |0.02|0.32]8.1 0.3 15 |0.01{0.012 0 0 ho
3 01 cao
bong BT| 1
(19) Nudc tho
N 6.87 |35.7{0.04| 0.2 |0.04]|0.44 | 6.3 1.6 12 10.49/0.008| 4150 650
Vo Canh BT | 28
(20) Nudc X
. 0.867.320.40|/0.00| 6 |0.00|042|8.1 0.30 17 ]0.00{0.030 0 0 Dat
ly Vo Canh BT| 1
(21) Nude thod
i 7.12136.8|0.07| 0.2 |0.11|045| 7.2 2.1 14 ]0.54/10.012| 4500 800
Xuan Phong | BT | 33
(22) Nude xir
0.747.081091|0.01| 1 |0.02|0.47|9.9 0.50 14 10.02|0.024 0 0 bat
ly Xuén Phong | BT | 4

N.V. kiém vi sinh

Khdnh Hoa, ngay 02 thang 01 nam 2013
Phong Quan 1y chét luong
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7) Tong hop vé két qua kiém tra chat lwgng nwée va tinh hinh xay ra sw 6
ciia hé thong cip nuéc

Hang nim ciac CTCN déu tién hanh ldy miu phén tich, kiém tra va danh gia
chat luong nudc thé va nude sach cung cap vao MLCN, dong thoi da xur 1y
nhiéu tinh hudng rai ro va cac sy cb xay ra trong qua trinh quan 1y, vin hanh
HTCN. Tuy nhién, van dé tong hop két qua cac hoat dong nay chua duge cha ¥
nhiéu. Pé phuc vu tot cho viéc xem xét, danh gia hé thdng cip nudc trong
KHCNAT can cha y 1ap cac bang tong hop vé cac hoat dong nay, tham khao
cac bang 4.3 va 4.4 cta Phu luc 4.

8) Tién hanh khao sat hd gia dinh

Viéc cép nudc khong lién tuc, khong du &p luc da tao ra thoi quen du trit nude
trong cac ho gia dinh bang cac bé chira ngam va cac két chira nude trén mai.
Thoi quen nay duoc ap dung phd bién & cac do thi 16n trong thoi gian qua, dén
nay con dang ton tai... Ngoai ra nhiéu d6 thi c6 cac khu tap thé nha cao tang
cling thudng ¢ cac bé chira nudc dudi dat hodc trén ndc cac nha cao tang

Céc cudc khao sat ho gia dinh ciing di phat hién ra rang viéc luu trit nudc trong
cac bé chtra va téc nudc ho gia dinh co lién quan dén tinh trang nhiém khuan
gia ting do cac bé chira thuong khong co nap hodc nap day khong kin nén bi
cac con trung xam nhap, c6 bé con co hién tuong chay nguoc do dau vao thip
hon 6ng chay tran ma lai khong c6 van 1 chiéu.

9) Lira chon céc tiéu chuin diéu chinh phu hop

Pé xac dinh mot ké hoach cip nude an toan phi hop can thdng nhét ap dung
nhitng tiéu chi théng nhat nham dam bao duy tri ap luc cdp nudc, cung cap
nuéc on dinh, du luong nude va dam bao chat luong cip nudc theo quy chuan
quy dinh. Céc tiéu chi can duoc xéac dinh 1a cac tiéu chuan cip nude (luu luong,
chat luong va ap luc cap nudc). Pé dam bao chat lugng x Iy nudc can sir dung
phu hop vé vat liéu va hoa chat xu 1y nudc.

a) Tiéu chuan cap nuoc:
Dé cap nudc an uong cho cac do thi va cac khu vuc dan cu can phai xem xét
cac nhu cau veé luu lugng, chat luong va ap luc nude cung cap.

* Vé luu luong: tinh toan nhu cAu nudc tiéu thu cho mot do thi trén co s& dan
sd va cac tiéu chuan cap nudc duge quy dinh tai QCXDVN 01:2008/BXD,
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hodc tham khao quy dinh tai TCXD 33:2006. Lya chon tiéu chuén tinh toan can
lua chon va can nhéc theo dic diém dung nudc tai moi khu vuc.

* Vé chit luong:

- Nué6c tho: Khi lra chon ngudn cung cip nude cAn xem xét chit lwong ngudn
nuéc théa min cac tiéu chuin quy dinh tai QCVN 08:2008/BTNMT (Quy
chuan k¥ thuat qudc gia vé& chit luong nude mit), QCVN 09:2008/BTNMT
(Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chat luong nudc ngam); Pong thoi tham khao
TCXD 233:1999 (Céc chi tiéu lya chon nguén Nudec Mit — Nudec Ngam phuc
vu hé théng cép nudce sinh hoat — Xem phu luc V).

- Nudc sach: Cac chi tiéu chit lugng nude an udng trong hé thdng cip nudc
phai thoa mén quy dinh mic giéi han tai QCVN 01-1:2018/BYT (Quy chuan
k¥ thuat quéc gia vé chat lrong nude sach sir dung muc dich sinh hoat). (Nay la
Thong tu 41/2018/TT-BYT ngay 14/12/2018 ban hanh QCVN 01-1:2018/BYT)

*V& 4p luc: Phai dap Gmg yéu ciu cdp nudc vé ap luc theo quy dinh tai
QCXDVN 01:2009/BXD (Ap luc to1 thi€u can thiét tai cac di€ém nut chinh
(mang cap 1) 1a 8m dé1 vo1 mang ludi cap nude cii va cai tao, 15 m doi voi
mang ludi xdy méi hoan toan).

b) Vit liéu, hba chat sir dung trong qud trinh xit 1y nude:

e Vit liéu

Vit liéu st dung trong qua trinh xtr Iy nuwdc 1a vat liéu dang hat st dung dé lam
sach nudc, lam mém va khur mui trong nudc.

Vit liéu loc phai thdéa man cac yéu cAu sau:

+ Pam bao dugc thanh phan hat theo yéu cau phan loai.

+ Pam bao murc ddng nhét vé kich thudc hat.

+ Pam bao d6 bén co hoc.

+ Pam bao vé do bén hoa hoc ddi vai nude loc.

e Hoéa chat sir dung dé keo ty nuéc

Trong qua trinh xur ly nudc thong thuong dung phén nhom Al,(SO,)3.18H,0,
phén sat FeCl, Fe(SO,)s, FeSO, hoa chat tro keo tu dé xir Iy nude. Ngoai ra c6
thé dung S6 da (Na,CO3) Xut (NAOH), Vi (Ca0), Aixt Clohydric (HCL), ...
dé 1am mém, kiém hoa va 6n dinh nudc.
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MOT SO HOA CHAT THONG THUONG PUGC SU DUNG PE KEO TU

Héa chat PAC Phén sit Cong thic hoa ~ Phén nhdm: cong thire
(phén nhom) hoc: FeSO,.7H,0 héa hoc:

AIZ(SO4)3 18H20
Thuc té, & cac tram/nha may xu ly nude thuong dung hE
phén nhém va chit tro keo tu PAC dé xir Iy nuée
+ Phéen nhom  sunphdt (Sunfat nhom)
Aly(S0,)3.18H,0 dugc cung cép dén cac nha may
nudc l1a pheén tang, cuc ¢6 hinh dang khong déu nhau
va ¢ mau xam trang. Phén nhom thuong dugc dong
vao cac bao chtra, trong luong khoang 25 kg.

+ Hoa chat trg keo tu: Polymer da san xuét c6 nhiéu loai voi cac tinh chét khac
nhau, sir dung trong qua trinh lam sach nudec.

PAC (Al,03 10 + 17%, d6 bazo: 45%); PolyMax (Al,O3: 10 %, d0 bazo: 50 +
70%); PAICS (Al,O3: 10 %, d¢ bazo: 50 + 70%, Fe dudi 2%); PAC-Cu (Al,O3:
10 + 17%, d6 bazo: 45%, Cu dudi 2%) .

PAC (Poly aluminium chlorite)

- Tén san pham: PAC

- Tinh ning: Tao ra qua trinh két tu cac chat ran lo
limg va cac hat keo dé tao nén cac hat c6 kich thudc N HLUM!NIUM CHLOR{
16n hon. Nude ¢6 chira cac hat keo mang dién tich, »‘ AC-AL (OK), caw)
chinh dién tich cta n6 ngan khong cho n6 va cham ’ :
va két hop lai v6i nhau 1am cho dung dich dugc giir
& trang thai 6n dinh. Cho PAC vao nudc lam cho
dung dich mét tinh 6n dinh va ting sy két hop giita
cac hat tao nén nhitng bong can du 16n dé co thé loai
b6 bang cach loc hay ling can.
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bé xac dinh lidu luong phén t8i wu sao cho dat hiéu suit lam trong tdt nhit can
lam thi nghiém keo tu trong phong thi nghi¢m (Jar test).

Héa chét thwong ding dé khir triing nwéc

Céc hoa chét thuong dung dé khir trang nuée: Clo, hop chit cua Clo: Nuéc Ja
vel - Hypoclorit natri (NaClO),. Clo rua voi - Hypoclorit canxi Ca(ClO),; Ozon,
tia cuc tim. Clo ciing thudng duoc sir dung dé Clo héa so bd khi nguén nudc
th6 bi nhidm ban niang hoic st dung khi trong nuéc ngam co sit hoa tan & dang
httu co,.....

Céc hoa chét diét trang nuée dugc s dung pha tron voi nuée sau khi xir 1y tai
bé chira nudc sach. Hodc trén duong ong chuyén tai (Néu chiéu dai tuyén 6ng
chuyén tai lon dam bao thoi gian tiép xac dé diét trung).

Thoi gian tiép xuc cia Clo voi nudc téi thiéu phai 1a 30 phut; licu lugng Clo
khtr tring phai duoc xac dinh sao cho sau thoi gian tiép xtc 30 phut luong Clo
tu do con lai trong nude 1a 0,3 mg/l.

Liéu luong Clo (Clo hoat tinh) khir tring nudc ¢6 thé tinh toan nhu sau:

i) Ddi véi nude mit 2 — 3 mg/l

i) Doi véi nude ngam 0,7 — 1 mg/I

Nong dé Clo tw do con lai trong niréc sau thoi gian tiép xic tir 40 phit den 1
gio tai bé chita nuéc sach khéng dwoc nhé hon 0,3 mg/l va khéng 16m hon 0,5
mg/l; hodc nong dg Clo lién két khong nhé hon 0,8 mg/l va khéng I6n hon 1,2
mg/l. (Theo quy dinh tai diéu 6.162 TCXD 33:2006)

Mt s6 héa chat khir tring nuwéc
ATL
\
{ \'f

CLORINE (CALCIUM
NUOC JA VEL HYPOCLOITE)

Tén khoa hoc: Sodium hypoClorite Tén khoa hoc: Calcium hypoClorite
Cong thire hoa hoc: NaOCl hodc KOCl  Céng thic hoa hoc:Ca(OCI),

Quy cach dong goi: 30 lit/can Quy cach: 50kg/thung
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CLO: Clo long 1a chat 1ong mau anh vang da cam c6 chtra 99,5% Clo va khong
I6n hon 0,06% nudc. Trong lugng riéng 1a 1,43 kg/l. Khi Clo thuong dugc nén
& chtra trong cac binh ap lyc cao. Pinh lugng Clo vao nudc thuong dung thiét
bi dinh luong (Clorator) va cac phu ting thiét bi khac kém theo..

Pé khir vi va mui ciia nude c6 thé sir dung thém cac héa chat sau;
i) Than hoat tinh dang bot
i) Kali Pecmanganat

iii) Ozon

E Binh
loai 80 kg/binh

10) M ta kiém tra hién trudong hé théng cip nwéc

Céc cong trinh xir Iy nudc va cac hé thdng phan phdi thuong da duge cac
CTCN 1ap ho so ghi chép kha tét, st dung cac biéu dd quy trinh va biéu dd ky
thuat. Cac CTCN phén 16n ¢c6 sin nhiéu thong tin vé luu vue, thu duoc tir cac
qué trinh nghién ciru ctia chinh cc cong ty va cac yéu cau diéu chinh vé nhimng
chat anh huong dén chét lugng nudc: thude trir sau, nitrat va sinh vat don bao...

Mo ta kiém tra hién truong hé thong cap nudc can dua ra cac thong tin lién
quan dén hiéu qua cta cac bién phap hién c6, cho phép danh gia xem liéu
cac muc tiéu stc khoe co thé dat hay khong v6i co so ha t?mg hién c6. Cac
s6 liéu nay ciing hd tro cho viéc xac dinh cac bién phap quan 1y ngudn nudc,
cac diéu kién van hanh cua qua trinh x@r 1y va cta hé thong phan phdi, cac
diéu kién ma néu can thiét phai cai thién thi s& dat duoc nhitng muc tiéu stc
khée nhu mong doi.
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3.5. Cac kho khan thwong gap

Mot trong nhiing thach thic va trach nhiém ctia cac nha cung cap nudc va co

quan quan ly nuéce 1a viée du bao, 1ap ké hoach va cung cap thong tin vé tinh da
dang cua khi hau va sy khac nghiét cua thoi tiét (mua béo, han han,..). Cac kho
khan thuong gap la:

Thiéu ban d6 chinh xac thé hién cac hé théng phan phdi;
Thiéu thong tin vé quan Iy/sir dung dat tai cac luu vuc;

Thiéu thong tin vé nganh cong nghiép xay dung trong luu vuc ngudn nude
va cac rul ro;

Tim tat ca cac co quan dia phuong va Chinh phu c6 thé c6 thong tin hoac gitr
mot vai tro nhét dinh;

Thoi gian can thiét cho can bo thuc hién cac cong tac ngoai hién trudng;

Cac thu tuc, quy trinh va tai liéu thuong la khong dugc cap nhat.
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CHUONG 4
NHAN DANG CAC MOI NGUY VA PANH GIA RUI RO.
XAC Pl NH VA KIEM CHUNG CAC BIEN PHAP KIEM
SOAT HIEN CO, PANH GIA LAI RUI RO VA XEP UU
TIEN CAC RUI RO

Gi6i thi¢u

No6i dung cta chuong 4 theo sat ndi dung cua hai module 3 va 4 cia so tay
KHCNAT cia WHO (WSP Manual, 2009).

Trong thyc té Nhan dang méi nguy/su kién nguy hai va danh gia rai ro (module
3) cung v6i Xac dinh va kiém chiing hiéu qua caa bién phap kiém soat, danh
gia lai va xép thir tu wu tién cac rui ro (module 4) va Phat trién ap dung va duy
tri k& hoach cai thién/nang cap (module 5) thuong dugc thuc hién tuan ty. Ba
Module 3, 4, 5 caa S6 tay KHCNAT cua WHO (WSP Manual, 2009) dong gop
vao viéc danh gia hé théng cp nudc: nhan dang cac mbi nguy va sy kién nguy
hai tiém ning & cac budc cha qua trinh cip nudce, danh gia rai ro cho ting moi
nguy/sy Kién nguy hai va ap dung cac bién phap kiém soat thich hop dé kiém
soat cac rui ro va khang dinh hé théng cap nudc dap tmg tiéu chuin va muc tiéu
nudc an toan deé ra.

4.1. Nhan dang cic mdi nguy va danh gia rii ro
4.1.1. Muc dich
Muc dich cta budc nay la:

e Nhan dang tit ca cac mbi nguy va su kién nguy hai co thé gay ra cho hé
thdng cip nude bi 6 nhiém, hoidc ngirng hé thdng cip nuée

e Nhan dang tat ca nhitng méi nguy sinh hoc, hoa hoc, 1y hoc ¢ timg khau cta
hé thong cap nudc co thé anh huong dén an toan ciia nudc

e Danh gia duoc rai ro do cac sy kién nguy hai gay ra ¢ ting khau cua hé
théng cip nudc.
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4.1.2. Két qua mong doi

Két qua mong doi ciia budc nay la:

e Mo ta dugc cai gi co thé sai, hong va & ddu c6 mdi nguy hai va su kién nguy hai
e Danh gia duoc rii ro va chi ré duoc rai ro 1a cao, trung binh hay thap.

4.1.3. Cac thuat ngir lién quan

> MObi nguy hai: Cac tic nhan sinh hoc (vi khuan gdy bénh, tao doc,...), hoa
hoc (As, Mn, Fe, F,...), vat ly (mau, mui, vi, do duc,...), cac chat phong xa
trong nude co thé gay hai t6i sitc khoe cong dong.

> Sw kién nguy hai: cac su kién, tinh huéng din dén xam nhép cac méi nguy
vao hé théng cap nudc hoic cac qua trinh xtr 1y dé loai trir mdi nguy khong
hoat dong.

> Rii ro: T4c hai cua sy kién nguy hai dan téi giam d6 an toan ctia nudc cap
hodc ngung dich vu cap nude

» Danh gia rii ro: Tién hanh danh gia rai ro theo dinh tinh hodc ban dinh
lugng theo ma tran rui ro (xem dudi day)

4.1.4. Cac hanh dong chinh

Dé nhan dang cac nguy co va danh gia rui ro d6i véi chat lwong nudc can co
nhitng thong tin:

e Cac loai nguy co va bién phap kiém soat.

e Cac hoa chat dua vao nudc trong qua trinh xir 1y.
e Yéu cau chat luong nudc theo quy chuan.

e Yéu cau chat luong nudc cia khach hang.

A. Cach nhan dang méi nguy/sw kién nguy hai
Dé nhan dang méi nguy /su kién nguy hai can tim ra
+ Cai gi lam cho hong ¢ day?

+ Nudc bi 6 nhiém nhu thé nao?

+ MJbi nguy thudng xay ra hay chi xay ra trong tinh hung dac biét?
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Cach hinh thanh sy kién nguy hai [2]

Dé hiéu sy kién nguy hai hinh thanh thé nao c6 thé dung mé hinh:

Ngudn nguy hai - Pwong van chuyén nguy hai — Nguén tiép nhan

A
Nguon nguy
hai

Vidu
Céng ranh,
nwé'c mura,

chim du trén
bé nurdc

moi nguy
hai van
A
chuyén
hodac thai

)

Vo céng,
Nudc mura
chay tran
thém,
Phan chim

-

—

Cach mo ta sy kién nguy hai [2]

puongv an
ch nguy hai

Nwée tlr cbng
chay ra, Nuwdc
mura tran
xudng,
Mura rira
phan chim

Trong nhiéu trudng hop c6 thé mo ta su kién nguy hai theo cong thuc X xay ra

voiY la do Z.

Viduy 4.1 Cach mo t4 theo cong thiarc X xdyravéi Y lado Z :

+ Chét 6 nhiém xam nhép vao mang ong phan phdi 1a do ap luc nudc thap

trong mang.

+ Céc chat thai sinh hoat gdy 6 nhiém nguén nuéc 1a do khu vuc thu nuéc
khong duoc bao vé.

+ Clo du trong nudc thap 1a do thiét bi dinh luong Clo khong ding.

Véi cach mé ta trén sé dé dang tim ra nguyén nhan gdy ra sw Kién nguy hai va

ciing dé dang tim ding bién phdp kiém sodt dé ngdan ngira hodc logi trir va
giam thiéu rui ro dén mirc chdp nhdn.(thuc té da s6 mai nguy 6 thé biéu dién
dwoc theo cong thuc trén).
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Sé tay Hwéng dan thuc hién KHCNAT

Hién da so cdc cong ty cdp nwde khi mé ta sw Kién nguy hai trong sé tay
KHCNAT thuong khong chi rd nguyén nhan gay ra nguy hai.

Bang 4.1 Vi du cac nguy co dién hinh cho ngudn nuéc,

xur Iy nu6e, mang phan phéi va khach hang [1,2]

Buwocl/
qud trinh

Sw Kién nguy hai/nguyén nhdn

Logi
nguy hai

Nguén nudc/
cong trinh
thu nu6c

Thudc bao vé thyuc vat, nitrate, rai bun, rai phan, chén
xac stc vat chét tir cac hoat dong nong nghiép thai
Vao nguén nudc hodc do stc vat an uéng, tim, phan
stic vat gan khu vuc bao vé nguén nudc

M,C,P

Céc chat 6 nhiém kim loai ning, héa chét, vi
khuan, chat hiru co, 46 duc, mau, mui,... trong
nuéc thd tang do nudc thai, chat thai cong nghiép

do vao ngudn nudc

M,C,P

Céac vi khuén, cac chat 6 nhiém,.. trong nudc tho
tang do nudc thai sinh hoat, nudc thai chan nuoi,
nudc thai nha vé sinh, nudc rac tr cac bai rac
khong hop Vvé sinh, nudc thai bénh vién thai vao
ngudn nudc hodc do cac hoat dong vui choi giai
tri, boi 16i gan khu vuc bao vé

M,C,P

Mua to, 1 lut kéo theo phan, rac va cac chit 6
nhiém, hoa chét tran roi vdi d6 vao ngudn nudc
1am thay d6i nhanh chat luong nudc tho: vi khuan,
do duc, chat hitu co, hoa chit. ..

M,C,P

Nudc nguon bi nhiém man do thuy triéu 1én dua
nuéc bién xAm nhap sau vao ngudn nude (dic biét

vao mua kho)

C,P

Do duc, dau md trong nudc ngudn ting do khai
thac cat gan khu vuc thu nuéc

C,P

A-sen, chi, florua, uran, ra-déng...co san trong
cac tang dia chat tiép xuc voi nude hoa tan vao
nudce (nudc ngam)

C,P
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Sé tay Huwéng dan thuc hién KHCNAT

Buocl o ) . . Logi
qud trinh Sw kign nguy hai/nguyén nhin nguy hai
Buing nd tao (¢ tao doc) do ngudn nudc tiép nhan | M,C,P
nhiéu chat hiru co va trong diéu kién nang, nong
Chat lugng nudéc bi bién d6i khé luong do nudce ti M,P
dong
Mua khé han 1am ngudn nuéc bi can kiét M,P
Dong chay bén 16, bén bdi anh hudng t6i thu nudc P
Rac, bun 1am chit tic bo phan thu nuéc M,P
Tram bom Truc trac hoac hong bom do nhiéu nguyén nhan K
cap 1, cap 2 co hoc nhu héng dong co dién, ro ri nudc & truc
bom,...dan téi bom khong hoat dong hoic chay
khong du cong suat
Hong bién tin nén khéng diéu chinh dugc luu K
luong va ap luc bom
Keotu/tao | Thiéu hodc thira hoa chét keo ty do bom dinh| C,P
bong /1ang lwong truc tric
Thiéu héa chat keo ty do van hanh véi luu lwong C,P
nudc vao qua cao
Thiéu hoa chét keo tu do chat lugng nudc thd thay C,P
doi
Nudéc bi 6 nhiém do str dung hoa chat khong sach C,P
Loc Khéng tach duoc hét cac hat ban do bé loc bi chit M,P
tac
Khéng tach duoc hét cac hat ban do chiéu cao 16p M,P
cat bi hao hut nhiéu
Do duc dau vao qua cao do khau keo tu/tao M,P
bong/ling chua dat
Khir tring Nong d6 Clo du thdp <0,5 mg/l do bom dinh M
bang Clo lwong truc tric
Nong do Clo du thap <0,5 mg/l do pH cua nuéc M

qua cao
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Buoc/ o ) i . Logi
.. Sw Kién nguy hai/nguyén nhdn o
qud trinh nguy hai
Nong d6 Clo du thap <0,5 mg/l do do duc cua M
nudc cao
Nong d6 Clo du thap <0,5 mg/l do hoa chét khong M
dat néng do quy dinh
Ham luong san pham phy cua qua trinh khir tring C,P
cao qua quy dinh do ham luwong chat hitu co trong
nudc cao
RO ri Clo gy 6 nhiém moéi trudng 1am viée va mat K,C
an toan cho cong nhan
Nudc ¢dé mui vi do nong do Clo du qué cao P
L{i Iyt dan t&i ding qua trinh xtr 1y K
Chay nd dan téi ding qua trinh xir 1y K
Sét danh lam hong thiét bi, bom,.. K
Mat dién dan dén dirng moi hoat dong xtr 1y ké ca K
khtr tring
Cac dung cu | Hong cac dung cu do din téi mat su kiém soat M,C,P
dO’VE‘l hé Sai léch cac dung cu do do chwa dinh chuan M,C,P
thong thong '\t lien lac, khong thong béo kip thoi cho cc K
tin bén lién quan dé khac phuc kip thoi su ¢b, khong
thong bao kip cho nguoi st dung dung st dung
nudce khi nuéc mat an toan
Bé chira Chim, c6n tring xam nhap vao bé chta do nap M,P
/Mang phan | day hé va ludgi chan thang
phoi Bé chira bi nat nén chat 6 nhidm tir ngoai xam | M,C,P
nhép vao
Ong v& do ap luc qua cao nén chit 6 nhiém xam | M,C,P
nhap vao dong thoi mat nudc
M&i ndi 6ng hodc van khéa bi ro ri nén co dong M,C,P
chay nguoc do ap luc thdp hodc cip nudc khong
lién tuc, ting luong nudc thit thoat va nudc bi
6 nhiém
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Sé tay Huwéng dan thuc hién KHCNAT

Buocl o ) . . Logi
. Sw kign nguy hai/nguyén nhin .
quda trinh nguy hai

Nudc bi duc do xuét hién xung hrc trong dudng 6ng P
N&i 6ng bat hop phap xut hién dong chay nguoc | M,C,P
do khong c6 van 1 chiéu, 1am thit thoat nudc va
lam 6 nhiém nudc
Bé chua dudi dat tai cac khu tap thé, tai cac nha| M,C,P
may, bénh vién, khach san,... c¢6 thé c6 dong chay
nguoc do dudng vao thap hon dng chay tran va
khong c6 van 1 chiéu, 1am 6 nhiém nuéc
Nong do Clo du trong mang ong thap do duong M
éng qué dai
Céac van khoa bi chit tac ddn dén giam luu luong K
nudc cap
Tha tuc vé sinh éng khi stra chira, thay thé, bao | M,C,P
dudng khong t6t lam nudc bi nhiém ban
Str dung vat tu khong dung chung loai nén nudc bi CP
6 nhiém (6ng chtra chi, van khoa bang dong,...)

Khach hang | Con tring chui vao bé nudc do bi ha nap M,P
Str dung vat tu khong dung chung loai nén nudc bi C,P

6 nhiém dong, chi (Cu, Pb), keo dan (ong chi, 6ng
trang k&m, 6ng nhya, van khoa bang dong,...)

Ghi chii: M: nguy hgi sinh hoc, C: nguy hai héa hoc; P méi nguy Iy hoc;
K: nguy hai khdc gdy ngitng qud trinh xit Iy nuéc hodc cdp nwdc hodgc ding
hoat déng cua thiét by.

B. Panh gia rii ro

Panh gi4 rii ro c6 thé gom danh gia dinh lugng, ban dinh lwong hoic dinh tinh

don gian.

Véi cac hé thong cap nudc nho, don gian thudng dung phuong phép danh gia
dinh tinh don gian dua vao y kién cua cac thanh vién trong ban/nhém WSP
trong khi véi hé thdng cap nudc 16n, phuc tap thuong dung phuwong phap ban
dinh lwong dya vao tan suit va cudng do tac dong.

Danh gia rui ro dinh tinh don gian thuong dung cach mo ta va tha ty wu tién rui

ro nhu sau:
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M@ td riii ro Y nghia Gidi thich
Déng ké Can uu tién Rui ro can duoc xem xét dé xac dinh liéu
BPKS bo sung c6 can khong va lidu qua
trinh tai diém kiém soat d6 c6 can ning
cap khong. Piéu can thiét 1a phai kiém
chirng hiéu qua cua BPKS hién c6 trudc
khi yéu cau BPKS bé sung.
Khéng chac | Khong chic liéu sy | Rui ro can duoc nghién ctiru dé hiéu duoc
chén khién nguy hai co su kién nguy hai thuc té c6 rui ro dang ké
rui ro dang ké hay | hay khong dang ké
khong dang ké
Khong dang | Khong can Ruai ro s€ dugc mo ta va ghi lai va sé€
ké uu tién duoc xem xét trong cac nim t&i moi Khi

ra soat KHCNAT.

Theo phuong phap “ Ban dinh lugng”:

Tan suat x Cwong dd tac dong = Mire dd rii ro

Mtic do rai ro cang cao thi cAn wu tién ¢ bién phap kiém soat dé ngan ngra,
loai trir hozc giam thiéu rai ro t&i mac chap nhan dugc.

Vi du ma tran rai ro dudi day khi danh gia rai ro cua cac sy Kién nguy hai tac
dong dén chat lugng nudéc.

Bang 4.2 Ma tran dénh gia rui ro ctia cac mbi nguy [1,2]

Tac dong

Tan suat

Nhé
Gia tri: 2

Khong dang
ké
Gia tri: 1

1 lAn/ngay
Gia tri: 5

1 1an/tuan
Gid tri: 4

Trung binh
Gia tri: 3

Tac dong
Ion: gay
bénh man
tinh

Tac dong
rat Ién:
bénh dich,
chét nguoi
Gia tri: 5

Gia tri: 4

1 lan/thang
Gia tri: 3

1 lAn/nim
Gia tri: 2

1 14n/5 nim

Gia tri: 1




Sé tay Huwéng dan thuc hién KHCNAT

Chii thich: Piémriiro <6 6+9 10+15 > 15.
Macrairo  Thap Trung binh Cao Rat cao
Mau d6: cao va rit cao; Mau vang: trung binh; Mau xanh: thap, méc chap nhan
duorc.
MOi cong ty cap nudc co thé xay dung ma tran danh gia rai ro phit hop véi minh.
Vi du ¢6 cong ty xay dyng ma tran rai ro va danh gia [8]:
piémrairo 3+4 5+12 15+16 20 25
Macriairo Thap Trungbinh Cao  Ratcao  Tham hoa

Cac loai ma tran rai ro (xem phu luc I11):

Luu y véi nhitng rui ro o tac hai gay tham hoa vi du 1x5 = 5 mic du tan suat
Xay ra it = 1 nhung khi xay ra thi gdy tac hai rat 16n va can c6 ké hoach khac
phuc khan cap. Vi vay nhitng rui ro loai nay can dua vao xem xét trong ké
hoach cip nudc an toan (1i lut, chay no...).

Panh gia rui ro dinh lugng 1a str dung cong thirc toan hoc dé tinh ra s6 ca mac
bénh (thudng dung trong nghién ctru dich té hoc).

Bang 4.3 Kinh nghiém cho diém tan suat
va cuong do tac dong cua su kién nguy hai [1, 2, 3]

Tan sudt xdy ra sw kién nguy hgi

piém | Ly gidi

5 Xay ra hang ngay:
Chac chin xay ra; Xay ra trong da so tinh huéng; Quan sat thay thuong
xuyén & hién trudng; Puoc khang dinh bai s6 liéu chat luong nuéc.

4 Xay ra hang tuan:

Thudng xay ra: S& c6 thé xay ra trong da s6 tinh huéng; Thinh thoang
quan sat thay ¢ hién truong; Puoc khiang dinh bai sé lieu chat
luong nudc.

3 X4y ra hang thang:

C6 kha ning xay ra: C6 thé da xay ra mot vai 1an; Thinh thoang quan
sat thay ¢ hién treong; Chi mot sb it sb liéu vé chat lwong nuéc cho
thiy c6 rui ro.
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Tdn sudt xdy ra sw kién nguy hai

2 Xay ra hang nam:
It x4y ra: Co thé xay ra mot vai 1an; Chua quan sat thay & hién truong;
Khong c6 sb liéu chat lwong nudc ching t6 ¢6 rii ro

1 Xay ra > 2 nam /1an;

C6 thé xay ra chi trong tinh hudng dic biét; Chua quan sat thdy & hién
truong; S6 liéu chat luong nude khong chi ra bat ky rui ro gi.

Cwong dé tac dong cia sy kién nguy hgi téi chdt lwong nwéc

Piém

Ly giai

5

Tac hai nghiém trong (dich bénh nguy cép, chét nguoi do vi tring gay
bénh, do hoa chét doc):

Anh huéng 16n t6i chat luong nudc véi % 16n khach hang; bénh dich
lién quan téi chat luong nudc trong cong dong tang; giam khach hang

Téc hai l6n (gay bénh man tinh do hoa chat):

Anh huéng 16n t6i chat lugng nude nhung véi % nho khach hang; Co
nhiéu 10i phan nan; muc lo lang cia khach hang 1a dang ké; vi pham
dang ké yéu cau cua quy dinh; chi phi dang ké cho van hanh khong
binh thuong, tdng chi phi giam sat.

Tac hai trung binh (chi anh hudng téi mui vi, cam quan cua nude):
Chat lwong nudc bi anh hudng it va ddi véi % lon khach hang; ting
rd rét 101 phan nan; cong dong khong thich dung nude dugc cap, vi
pham mot chat yéu cau va quan tdm ctia quy dinh; ¢6 anh huong dang
ké toi van hanh vé trang thai binh thudng; ting chi phi van hanh va
chi phi gidm sat

Tac hai khong dang ké:

Chat lwong nuéc bi anh hudng it va chi ddi véi % nho khach hang;
anh huong mot chat toi van hanh vé trang thai binh thudng va can c6
hanh dong hiéu chinh véi dich vu cho nudc téi khach hang va it 1oi
phan nan

Khong tac hai:

Khéng tac hai t6i chat luong nuéc, cip nude hoic van hanh
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Vi du tac dong cua su kién nguy hai téi chat luong nudce va stc khoe cong dong

Bang 4. 4 cuong do tdc dong td1 stc khoe [3]

Nguén nuwéc

X ly nwoc

Bé chira nwéc sach,
hé thang mang
phén phéi nwéc

Khach hang

A. Tde déng rdt |on téi sirc khde (gdy bénh

cdp tinh do vi khuan gdy bénh)

+ L lut, mua bao

+ Mua to cubn
theo phan nguoi,
phan stc vat vao
nguén nuGe

+ Chan tha sac vat
quanh nguén
nudc

+ Nha vé sinh dat
gan ngudn nudc

Khtr tring chua dat

+ Do lugng Clo du
khong du

+ Do thoi gian tiép
Xuc cua nudc Vai
chat khir tring
khong du

+ Do bo phan khu
trung khong lam
Viéc

+ Chim choc, con
tring chui vao bé
nuoc

+ ft vé sinh bé chtra
va duong ong

+ Khong du Clo du
de khtr triung

+ V& bng

+ Ap suat nudc thap
hoac cap nudc
khong lién tuc nén
c6 dong chay
nguoc

+ Bé chtra ho

+ Tré em tho tay
vao bé chura

+ Clo du khong
da

B. Tdc déng lon téi sirc khée (gdy bénh cdp tinh do sit dung nude c6 héa chat trong
thoi gian ngan véi nong dé khd cao)

+ Nudc thai nong
nghiép chua
thudc BVTV d6
vao nguén nudc

+ Nudc thai cong
nghiép chira hoa
chét (Cr, Hg, Pb,
CN") d6 vao
nguén nudcC.

+ Su ¢d tran d6
hoa chat chay
vao nguén nudcC.

+ Bung nd tao doc
trong nguon
nudc

+ Khong xu ly
dugc hoa chét: F,
thuéc BVTV,...

+ Dung du hoa
chat xur 1y (phén,
Clo,...)

+ Du héa chét

+ Dong chay
ngugc bi 6
nhiém béi hoa
chat (¢ nhitng
noi c¢6 kho hoa
chét nhu bénh
vién, xi nghiép,
vién nghién
cuu,...)
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Nguén nuwéc

Xir Iy nuwoc

Bé chira nwéc sach,
hé théng mang
phén phéi nwéc

Khach hang

C. Tdc déng lon t6i chat lwong nude (do ding nude ¢é héa chat trong thoi gian dai

nhung ¢ nong do gdy bénh man tinh)

+ Nu6c ngudn
chtra As, F

+ Nudc thai ndng
nghiép chua
thuéc BVTV,
phan bon

+ Nudc rac, nudc
thAm qua bai thai
nganh khai
khoang d6 vao
nguén nuGe

+ Mua to kéo theo
kim loai nang va
chat hitu co trén
mit dat do vao
nguon nudc

+ Nuéc 6 nhiém
ngam vao nudc
ngam

+ Dung qua liéu
hoa chat

+ An mon duong
6ng, van, khoa
chua Cu, Pb

+ An mon duong
6ng, van khoa
¢o chura Cu, Pb

+ Dung thiét bi
loc qua lau ma
khong thay bo
phan loc.

+ N&i 6ng dan
nuéc udng 1an
véi dng nudc
khac, vi du
dung cho tudi
tiéu

D. Tac dong toi mau,

mui, vi Cua nuwoc

+ Mua to lam tang
do duc

+ Pao boi dit ting
Fe, Mn

+ Luong hoa chat
keo tu it dan tgi
do duc cao

+ Dung qua du Clo
giy mui, vi

+ Vat liéu bi an mon

+ Nudc luu ctiu
trong bé chira c6
mui vi

+ Khong thuong
xuyén vé sinh bé
chura, duong ong
lam cho nudc co
mui, vi, mau

+ Vit liéu duong
6ng, van, khoa
bi an mon gy
mui vi cho
nudc
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Pé danh gia rai ro ban KHCNAT can st dung triét dé nhimg thong tin nhu:

> Nhitng hiéu biét va kinh nghiém vé toan bd hé thdng cip nuoc tir ngudn
nuée — xt 1y nude — mang phan phdi — khach hang. Cac hoat dong kinh té
gan ngudn nudc.

> Cac s6 liéu sin c6 vé chat lugng nudce ngudn va nudc di xt 1y cta it nhat 2
nim gan nhit.

> Cac sy kién nguy hai d3 timg x4y ra, nhitng thay di theo thoi tiét, mua to,
bao Ii.

Viéc danh gia rai ro duoc thyc hién hai 1an: Lan dau 1a danh gia rai ro so bo khi

chua ap dung bién phap kiém soat. Lan sau la danh gia lai sau khi ap dung bién

phap kiém soat.

Cac s6 lidu giup lua chon dung tan suit nguy co/su ¢d va cuong do tac dong
cta ching thuong 13 sb liéu théng ké cac sb liéu do chat luong nude (d6 duc,
nong do cac chat 6 nhiém,...) & cac diém quan tdm trong 5 nim gan day. Tan

suat xay ra su cd, phan nan cta khach hang vé chat luong nudc, ...

Cung mét su Kién nguy hai nhung véi cac nha may cap nude khac nhau thi tan
suat xay ra khac nhau va cuong do tic dong ciing khac nhau, vi vay diém danh
gia rui ro s& khac nhau (do sir dung nguén nudc khac nhau, cac nguy co voi
nguon nude khac nhau, cac thiét bi trong nha may xu 1y c6 thiét ké khac nhau
va tudi doi khac nhau, mang dng phan phdi thiét ké khac nhau, st dung vat tu

khac nhau, tudi doi khac nhau,...).

Véi mang phan phéi d6i voi nhiéu hé thong cap nude thi tan suat xay ra vé ong
ciia mang ong cap 3 thuong nhiéu hon so véi mang cap 2 va cap 1. V&i mang

dng cii tan suit xay ra v& dng, 10 ri éng ciing nhiéu hon so v6i mang éng méi.
Luu y: Can danh gia rui ro trude khi 4p dung bién phap kiém soat hién co.

Viéc danh gia trude khi ap dung bién phap kiém soat (BPKS) hién c6: Day la
gia tri rai ro khi chua c6 BPKS hodc chinh 1a gia tri rai ro khi du c6 dé ra BPKS
ma khong thuc hién hoic vi Iy do ndo d6 mat kiém soat. Gid trj riii ro cao chua
& mic chap nhan thi nhat thiét phai c6 BPKS.
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Bang 4.5 Vi du vé danh gia méi nguy/su ¢6 trude khi ap dung BPKS [1, 2]

Xép hang
. . . nguy hai
Budc lqua| %€ nouy hel, | Logl e | pidm | geraede khi o
s Moi nguy/nguyén | nguy Z . , Co so cho diem
trinh i ~ | suat | hai |rairo| dpdung
nhdn hai 2
: BP kiem
sodt)
Ngudn  [Dong vat kiém an, M 3 |5 15 C6 thé xay ra
nuéce phong ué trong khu bénh dich do vi
(nudc vuc gan giéng do khuan
ngam)  [khong co hang rao Cryptosporidium
bao vé tir phan dong vat
Ngudn  [Thudc trir sau, thuéc | C 3 | 4| 12 Nong do hoa chét
nudc bao vé thuc vat do vuot QCVN
(nudc mat) |cac hoat dong nong 08:2008
nghiép thai ra /[BTNMT
Ngudn  [Nudc thai cong MC | 5 | 4] 20 Nong do hoa chét
nuof: ) nghlep do6 vao nguon RAt ca0 vuot QCVN
(nudC mat) [nudc 08:2008
/BTNMT
Ngudn Racvatbwrabaiven | M,C, | 3 2 6 CTNH + mua
nuoc song Trung binh |gay 6 nhiém nuéc
(nudc mat) O muc trung binh
Xir ly Mt dién MCP| 2 | 5| 10 Mat kha nang xtr
ly. Bom khong
1am viéc /ap suét
trong mang thap
Béchtra [Pongvat chui vaobé| MP | 2 | 5 | 10 C6 thé xay ra
nudc sach |do day khong kin bénh dich do vi
khuan Salmoella
va
Cryptosporidium
Mang Roritrong mang ong| M,CP| 5 | 3 | 15 Chat 6 nhiém
phén phi xam nhap vao

mang 6ng va %
that thoat nuéc
Cao.

Ghi chii: M: nguy hai do vi sinh; C: nguy hai do héa chét, P: nguy hai do cac
yéu t6 vat 1y nhu mau, mui, vi, duc, ... CTNH - chat thai nguy hai.
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Da s6 cic cong ty cip nudc giai doan I va giai doan II da bo qua viéc danh gia
rui ro trude khi ap dung BPKS hién c6 vi vay cac doan danh gia bén ngoai cua
cac chuyén gia qudc té da phat hién va coi 12 mét thiéu sot [18, 19]. Viéc danh
gia rui ro khi chua c6 bién phap kiém soat con cho thay vai trd quan trong cia
viéc ap dung BPKS ciing nhu giam sat van hanh cac BPKS vi du c6 dé ra
BPKS nhung khong dwa vao ap dung thi rui ro van rat cao, hoic c6 BPKS

nhung BPKS khong c6 hi¢u qua thi rii ro cling con cao.

4.2. Xac dinh va kiém chirng cac bién phap kiém soat hién tai, danh gia lai
va xép wu tién cac rii ro (module 4)

Giai thigu

Tiép theo viéc nhan dang mdi nguy va danh gia ri ro, ban/nhém CNAT can

ghi thanh vin ban nhiing bién phéap kiém soat hién co, BPKS tiém niang va can

xem x¢ét liéu BPKS hién c6 1a hiéu qua hay khong. Tuy loai BPKS c6 thé thuc

hién boi thanh tra hién truong, dic diém cia nha may hoic sé lidu giam sat.

Can danh gia lai rai ro khi 4p dung cac BPKS hién c6. Viéc giam rai ro nho

mdi BPKS s& chi ra hiéu qua cua BPKS. Bat ky rui ro nao chwa giam t&i muac

chap nhan thi ban/nhém CNAT can tiép tuc nghién ctru dé bd sung nhitng hanh

dong hiéu chinh.

4.2.1. Muc tiéu

Muc tiéu clia budc nay nham:

e Xac dinh tat ca cac bién phap kiém soat (BPKS) hién c6

e Kiém chitng (validate) hidu qua ciia cac bién phap kiém soat

e Danh gia lai rai ro sau khi 4p dung cac bién phap kiém soat hién co

4.2.2. Két qui mong doi

Két qua mong doi cta budc nay 1a:

e Céc bién phap kiém so4t hién co (da duoc kiém chiing hiéu qua)

e Danh gia lai rai ro ddi véi tiing su kién nguy hai sau khi 4p dung BPKS
hién co
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4.2.3. Cac thudt ngir lién quan

Bién phdp kiém sodt:

Bat ky hanh dong hoic hoat dong nao (hoic rio can cac chat 6 nhiém) c6 thé
duoc dung dé ngan ngira hodc loai trir mdi nguy téi an toan cia nuéc hoic
giam rai ro téi mac chap nhan.

Kiém ching hiéu qud ciia BPKS (validate control measures):

Nhan dugc bang chitng vé cac bién phap kiém soat lam viéc hiéu qua & muc
nao.

4.2.4. Cac ngi dung chinh

Cdc bién phap kiém sodt hién cé

Thong thudng cic cong ty cip nudc cho di chua ap dung KHCNAT thi ho
cling da c6 mot sb bién phap kiém soat & cac diém kiém soat trong day chuyén
san xuat va phan phdi nude. Tuy dic diém caa hé thong cap nude va tiém luc
cua tung cong ty cac BPKS hién c6 s€ khac nhau. Trén co sé cac su Kién nguy
hai d3 dugc nhan dang ¢ Phan 4.1.1 cac cong ty cip nudc can xac dinh cac
bién phap kiém soat hién c6 & ting diém kiém soat. Cac bién phap hién co
thuong la cac loal sau:

e Ngin ngira 6 nhiém xam nhap vao ngudn nude (vi du bao vé ngudn nuéc
khoi cac hoat dong nhu do nuéc thai cong nghiép, sinh hoat,... vao ngudn
nudc hoac chon nguon nude khac néu ngudn nude dang st dung bi 6 nhiém
ning.

e Loai bo chét 6 nhiém ra khoi nuée (xir Iy nudc: keo tu/tao bong/lang, loc, ...).
e Khu trung (qua trinh Clo hoa).

e Duy tri chat lugng nudc trong qua trinh phan phéi (thong qua duy tri di ap
lyc nudc trong mang phan phdi, bé chira nudc sach phai day nap, thi tuc
bao dudng va stra chita mang 6ng phai vé sinh, ...).

Céc bién phap kiém soat s& khac nhau tuy vao loai nguy hai (sinh hoc, héa
hoc, 1y hoc) va tuy cac diém kiém soat khac nhau.
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Biang 4.6 Vi du cac bién phap kiém soat dién hinh [1, 2, 3]

1T

Bién phdp kiém sodt

Nguon nuwéc/Céng trinh thu niéc

1. Thiét 1ap ving bao vé ngudn nudc: cim xay dung nha vé sinh, khong
dugc tim, cam thai NTSH, NTCN, NTNN, CTR, cdm khai thac cat
trong KVBV ngudn nudc. Cam cot méc.

2. Quy dinh ving dém quanh ngudn nudc dé giam bao mon va 6 nhiém
do mua cudn troéi. Cam cot méc.

3. Co hang rao ngan suc vat.

4. Khuyén cio nong dén chi sir dung thuéc BVTV duoc phép, diing cach

5. Cac diém thu nudc: dat song chin rac ngin beo, lang cat (nudc mat);
tao do ddc dé ngian nudc ban tir ngoai chdy vao (nudc giéng); Cam
phao tiéu (nuéc hd). Co phao ngan dau ma.

6. Sir dung ngudn nude khac khi c6 bung nd tao, nuéc chira F, As vuot
TCCP.

7. Co thiét ké dam bao, tuan thu luat ctia dja phuong vé vé sinh,...

8. Di roi cac trai chan nudi gia suc ra khoi khu vuc nhay cam.

9. Xay dap tran ngan man.

10.T6 chtic cac chién dich truyén théng bao vé ngudn nudc tai cac trudng
hoc, tai khu dan cu.

11.Dinh ky ldy mau theo ddi su thay d6i chat lwong nudc ngudn. (1
thang/ 1an 15+25 chi tiéu A,B; 6 thang/lan: mot sb chi tiéu kim loai
nang; 1 nam/ 1an mot sé chi tiéu thudc bao vé thyc vat). Theo di dién
bién chat lwong nude theo mua tim nguyén nhan va dé xuit bién phap
ngan ngua, Xu 1y phu hop.

12. Tang cuong thanh tra quan 1y ngudn nudc.

13.Phdi két hop véi UBND x3, S& TN&MT, S& NN&PTNT, Trung tdm
YTDP, Canh sat MT, ... dé xir 1y cac trudng hop vi pham giy 6 nhiém
ngudn nudce.

Xur [y nuwoc

1. Tach cac vi khuan bang xu 1y (loc, khir trung), du cong suat.

2. Ap dung ngan ngira hogc xir 1y As, F (néu ¢6), mau mui, Fe, Mn, do
duc, do kiém dat TCCP. (QCVN 01: 2009/BYT). (Nay la Thong tu
41/2018/TT-BYT ngay 14/12/2018 ban hanh QCVN 01-1:2018/BYT)

3. Kiém soat tot qua trinh keo tu/tao bong/ling. Lam jartest 1 1an/tuan khi
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TT

Bién phdp kiém sodt

do duc khong bién doi nhicu. Khi do duc thay doi dot ngot vi du khi
mua, 1l phai lam jartest ngay dé€ xac dinh luong phén, voi dua vao xu
1y cho phu hop.

4. Tach tcf>i da cac chét hitu co 1b‘allng loc qua than hoat tinh dé giam sinh

san pham phu khi khtr trung bang Clo.

Dinh ky lam sach bé loc. Khong sir dung lai nuéce rira bé loc.

B6 sung vat liéu loc dé chiéu cao 16p loc dat chiéu cao thiét ké.

Lip dat cac bom dinh lugng hoa chét.

®© N o o

Kiém soat tt qua trinh khir tring, gitt 6n dinh pH, d6 duc, luong Clo
cap vao. Pam bao ham luong Clo du trong hé thong dng phan phbi va
bé chira dat QCVN 01:2009/BYT(Nay 1a Thong tu 41/2018/TT-BYT
ngay 14/12/2018 ban hanh QCVN 01-1:2018/BYT).

9. Pinh ky lay mau phén tich nuéc nguon, phan tich pH, d6 duc vao xit
1y, sau lang, sau |Q$:, phan }ich pH, d9¢ duc, Clo du khi thanh trung. Do
online céc thong so trén dé giadm sat qua trinh xu ly. C6 deén canh bao
khi chi tiéu vuot ra ngoai gidi han.

10.Hba ch?it Xt 1y nudce phai dat @6 sach va trong han st dung. Kho chira
hoéa chat xt Iy phai kho rao va sach.

11.Chuyén sang sir dung ngudn khac khi c¢6 su ¢d xtr Iy nuéc,

12.Dung cong tic chuyén sang sir dung ngudn dién khac khi mat dién.

13.Xay dung quy trinh lam sach, thanh tra, bao dudng.

14. Xay dung cég quy trinh van hanh trong diéu Kién binh thuong va khac
phuc khi sy co.

15.Cac nhan vién van hanh hé théng xu Iy nudc phai duge dao tao.

16.Tang cudng duy tu bao dudng thiét bi, san sang vat tu dé sta chira
thay thé.

18.Cai tao nang cap thiét bi dé dat hiéu qua xu 1y.

Bé chita va mang phdn phoi nuéc

1. Ngan ngu:(‘)’i va vit tiép xtic v6i nuéc ¢ bé chira (c6 hang rao, nip day,
ludi chan,...).

2. bam bé(? ong VE‘J.,O va ra (’)rqchiéu cao khac nhau, phia d6i dién va dam
bao khuay tron tot trong bé chua.

3. Binh Ky lam sach, thanh tra va bao dudng bé chira.

4. Pinh ky xtc rira bé va duong 6ng.
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Bién phdp kiém sodt

5. Sir dung vat liéu lam dng va bé chira diing loai dung cho nudc ubng.

6. Kiém tra va thay thé cac vat liéu khong phu hop (chira Pb, 16t bitum).

7. Néu buoc phai sir dung nuée co pH thap thi phai dung vt liéu chéng
an mon.

8. Duy tri du lwong chat khir khuan trong hé théng phan phdi.

9. Duy tri 4p sudt du trong hé thdng phan phdi dé giam su xAm nhép chat
6 nhiém.

10.Duy tu,,béo dudng sira chita ngay nhitng chd ro ri dé giam sy xam
nhap chat 6 nhidm, sin sang vat tu dé stra chira, thay thé.

11.Ngan ngira dong chay ngugc vao hé théng.

12.Giam dau khong dung trong éng nudc.

13.Tuan thi cac tiéu chuan vai cac chi tiét lap ong.

14.Q‘uén 1y mang 6ng theo GIS (IOa! 6ng, kich thude, cac van khoa, dong
ho, ...) va do online cac thong so luu lugng, ap luc nude, do duc, pH,
Clo du. C6 dén bao hiéu khi chi tiéu vuot ra ngoai gidi han cho phép
(pH, d6 duc, Clo du,...).

15.Dinh ky lay mau phafm tich ché’t lugng nudc & bé chira va mot s diém
lya chon trén mang ong, mot so diém tai voi cua khach hang.

Khach hang

1. Thao cac mdi ndi bat hop phap.

Ngan ngtra nhitng méi ndi ngang va dong chay nguoc vao hé théng.
Lip dat nudce tai nha phai duoc thuc hién bai ngudi c6 tay nghé
Giao dyc ngudi dung nudc vé thuc té chira nude an toan va vé sinh.

ok~ N

Thong bao cho ngudi dung nuéc: ¢ dau, khi ndo can ap dung dun soi,

loc, khir trung.

6. Dinh ky lay mau phan tich chat lwong nudc dén khach hang & mot s6
diém lya chon.

7. Lap duong day nong tiép nhan ¥ kién cua khach hang. Giai quyét kip

thoi cac phan nan ctia khach hang.

Gidi hgn kiém sodt

MGi bién phap kiém soat déu c6 gii han van hanh. Néu vuot qua giéi han nay can

phai c6 hanh dong khic phuc dé dua bién phép kiém soat vé gigi han cho phép.
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Gidi han canh bdo (Alert limit): Vi du Hang rao con nguyén ven (D4i vai bién

phép kiém soat 1a dung hang rao bao vé ngudn nude khong cho suc vat xam

pham ngudn nuéc). Néu hang rao bi thung thi sic vat s& chui qua va giy o
nhiém ngudn nuéc.

Gidi han t6i han (Critical limit): Vi du 0,5 mg/l < [Clo du] < 1,5 mg/l (d6i Voi
bién phap kiém soat khir tring bang Clo). Néu vuot qua gii han nay thi su an
toan cua nudc bi vi pham. Néu Clo du < 0,5 mg/l c6 kha ning vi khuan khong
bi khir hét va nude bi nhiém khuan, con néu Clo du > 1,5 mg/l nuée c6 mui vi

kho chiju cua Clo nén ngudi sir dung khéng mudn ding nudc loai nay.

Bang 4.7 Vi du bién phap kiém soat va gidi han kiém soat [1, 11+17]

: Logi . -
Sw kién ¢ Bign phdp Gidi han
TT . nguy 7 , -z ,
nguy hai hai Kiém sodt Kiém sodt
a
1 |Suc vat an co, udng nudc, M |Lap hang rao ngin sic |Hang rio con
16i qua, phan stc vat tai gan vat nguyén ven suc
diém thu nuéc vat khong vao
duoc
2 |Rac rudi lot vao ngan thu M,P | C6 song hoic luéi chan |Song hodc ludi
Cua cong trinh thu nudce rac dé ngan rac lot vao |chan rac khong bi
ngan thu hong
3 |Can bun & hd ling qua day P |Hutbun & day ho lang | Chiéu day 16p
lam tdng d6 duc cta nudc bun < Im
sau lang
4 |Po ducsaulangtingcaodo | P |Lam jartest dé xac dinh [P duc sau lang
thiéu hoa chat keo tu luong hoa chat phi hop |< 7 NTU
5 | Do trong khong dat do chiéu| M, P |Bb sung vat liéu loc dat | D6 duc sau loc <
day 16p vat liéu loc giam chiéu day 1am viéc 2NTU
thap hon quy dinh vi mot Chiéu cao l6p cat
phan bi cudn troi loch=1,2m
6 |Tran bé hoic can bé chua P |Diéu chinh tram bom | Muc nudc trong

nudc sach

cap 2 dé mirc nuéc
trong bé trong khoang
quy dinh

bé Im<H<3,5
m
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. Logi . .
Swkign o¢! Bién phdp Gidi han
TT o nguy Lz , o,
nguy hai hai Kiém sodt Kiém sodt
7 |Chim va coOn trung lot vao M | C6 nip day bé va lusi | Nap bé day kin,
bé chtra nuée sach chén con trung 6 6ng  |ludi chin khong
thong khi bi thung
8 | Thura hoic thiéu Clo du do M, P |Béo dudng va dinh 0,5 mg/l <Clo du
thiét bi dinh luong clo chuan thiét bi dinh <1,2mg/l
khong dung lwong cap Clo
9 |O diém cudi mang phan M | Tram b sung Clo 0,3 mg/l < Clo du
phdi ham luong Clo du thap
0,1 mg/I
10 |Puong 6ng bi dn mon, dong P [Bao tri, xuc rira duong |Do duc <2 NTU
can, do duc cao ong
11 | V& duong 6ng do ap luc M.P |Thay thé dng dam bao | Giam tan sut vo
cao, 6ng cii chat lugng 6ng bng
L4p bién tan diéu chinh
ap lyc bom
12 | Mat dién M, P |Chuyén sang ngudn Cong tic chuyén
dién du trix lam viéc hiéu qua

Ghi chii: Céc gid tri gidi han Kiém sodt t6i han ¢é thé dwoce quy dinh béi ting
cong ty ty vao thiét bi, cong nghé va muc tiéu chat wong miee. Vi
du Céng ty cdp meéc Hué, Hai Phong, Ba Ria-Viing Tau dat muc tiéu
chdt lwong nwéc sau xir Iy va dén tay ngueoi tiéu dung cé dé duc la
0,3 NTU thi giéi han t6i han cia dé duc sau ling va sau loc phdi
chat ché hon cdc cong ty chon chi tiéu do duc la 2 NTU.

Kiém chirng hiéu qua cia bién phap kiém soat (Validate control measures)

Kiém chirng hiéu qua cta bién phap kiém so4t 1a dua ra cac biang chang chi rd

murc d6 hiéu qua cia BPKS ddi véi chit lugng nude. Co 3 cach dé kiém ching

hiéu qua cua BPKS:

e Dua vio céc tiéu chuan, quy chuan chat lugng nuéc qudc gia (QCVN 01:
2009/BYT) (Nay la Thong tu 41/2018/TT-BYT ngay 14/12/2018 ban hanh
QCVN 01-1:2018/BYT) hoic cia WHO da cong bd. Néu giéi han van hanh

66




Sé tay Hwéng dan thuc hién KHCNAT

ctia BPKS vi du do duc nudce sau loc dit ra < 2 NTU, Clo du cua nude dén
dong ho khach hang > 0,5 mg/l va két qua do chét luong nudc ludn dat chi
ti€u dat ra thi BPKS duoc coi 1a hi¢u qua.

e Dua vao cac nghién ctru pilot c6 diéu Kién thi nghiém twong ty nhu diéu kién
van hanh cua cong ty cap nudec ma két qua do chit luong nude ludn dat chi

tiéu dat ra.

e Dua vao két qua kinh nghiém van hanh cta chinh cong ty cap nudc trong
vong 2 nam ma chat luong nuéc ludn dat chi tiéu dat ra. Vi du Cong ty cip
nudc A dit chi tiéu van hanh nudc sau ling d6 duc 14 5 NTU va chi tiéu sau
loc 12 0,3 NTU va két qua do chat luong nuéc sau xu 1y ludn dat chi tiéu 1a
do duc dat 0,3 NTU do cong ty dat ra. Diéu d6 chtrng to cac bién phap kiém
soat & khau ling va loc 1a dat hiéu qua.

Vi du cac théng tin dé kiém chirng [6]

Muc can
kiém ching

Kiém ching

Nguén tw ligu

Gia tri gidi han
cua Clo du

Hudng dan nuée udng cua Uc cong bd
nong d6 Clo du > 0,5 mg/l véi thoi
gian tiép xtic ciia Clo 1a 30 phut thi Ct
> 15 mg/l.min, ¢ diéu kién nay 99% vi
khuan b tiéu diét hozc mat hoat tinh.

Australian Drinking
Water Guideline
(1996&2004), National
Health and Medical
Research Council

Gia tri t6i han cua
do duc sau loc

Do duc sau loc can dam bao 95% s
mau trong ngay nam trong khoang 1
NTU > 36 duc >0,3 NTU

US EPA  National
Primary Drinking Water
Regulations (2002)

Gidi han t6i han
cua do duc sau loc
nhanh

Chuong trinh nghién ctru do 5 cong ty
tién hanh trong 2 ndm cho thay tao doc
Cryptosporidia oocyst ¢ dudi muc
phat hién dugc néu thiét bi loc van
hanh dap tng tiéu chuan giéi han vé
d6 duc néu trén

Bi4o cao két qua nghién
ctu cua dy an. Phuong
phap phan tich dung.

Panh gia lai riii ro sau khi a4p dung bién phap kiém soat hién c6

Céc cong ty cap nudc can lam rd BPKS hién c6 da du hiéu lyc dé ngin ngira
hoic loai trir 6 nhiém giam rai ro t&i mac chap nhan chua. Piéu nay duoc thuc
hién bﬁng cach danh gia lai rai ro sau khi da ap dung BPKS hién cé.

Céch danh gia lai rui ro ciing theo phuong phap da trinh bay ¢ phan 4.1.
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Tan suat x Cwong d tac ddng = Mike dd rii ro

Viéc danh gi lai rui ro sau khi ap dung BPKS hién c6 cho thay néu rui ro giam
xubéng dén muac chap nhan thi khong can phai co ké hoach cai thién (BPKS
méi), con néu rai ro con cao hodc chwa & mic chip nhan thi nhét thiét phai co
ké hoach cai thién.

Khi da 4p dung cac bién phap kiém soat can theo doi, danh gia tinh trang cua
tirng bién phéap kiém soat. Can lya chon gigi han kiém soat cho tirng bién phap
kiém soat va xac dinh cic hanh dong hiéu chinh khi c¢6 su vuot qua giéi han
kiém soat.

Ban-Nhom CNAT can xé4c dinh cac gigi han rui ro ¢6 thé chap nhan duoc ddi
Vi tung su kién nguy hai sau khi danh gia lai rai ro.

Bang 4.8 Vi du theo ddi van hanh, cac bién phap kiém soat,
gi61 han kiém soat va hanh dong hi¢u chinh
khi vi pham gi6i han kiém soét [1, 2, 3, 11+17]

Theo doi| . .
Khodng vdn Ai theo
Bwéc | .. NI VEN | Theo | Theo |khinao?| . 0|
i Bién phap hanh, Giol . e z.| doi va |Hanh dong
qua L , .z doi o | doi thée |Tan suat . o i
. kiém soadt han kiém A . 2 phén |hiéu chinh
trinh N dau: nao? kiém B
sodt tich?
tra?
Nguon| Kiém tracac | <1nhavé |Taikhu| Thanh | Hang |Canbd| Phéihop
nudc | hoatdong ¢ | sinh/40ha | vuc | tratai nam | thanh | véi chinh
khu vuc nguon| Khong c6 | Nguon |khu vuc tra ciia | quyén gap
nuGe nha vé sinh | nuoc nguon nha | g nguoi
trong khoang nuéc mdy | danyéu
30 m téi cau di roi
nguodn nuGC nha v¢ sinh
H6 | Thuong xuyén| Ludi loc Ludi Bao Hang | Cong | Lam sach
thu/ | lam sach luéi |khong bibit,| loc | dudng | ngay | nhan |ludiloc va
Ludi loc. Ludi loc kiém tra van | stra chira
loc | Kiém tra lugi | khong bj ludi loc hanh | kip thoi
loc rach thuong tram
xuyén bom 1
Sta va hd
chira thu
luéi loc
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Theo doi| , .
Khodng védn Ai th
Buéc| . . 0ang VAN | oo | Theo |khinao?| N 00|
i Bién phap hanh, Giol . e oo 2 | a z.| doi va \Hanh dong
qua 2 , Lz doi o | doi thé |Tan suat . . A
. Kiém soat han kiem A . .z phédn |hiéu chinh
trinh o diu: nao? kiém B
sodt tich?
tra?
Dan | OxyhéaFe, | COD<10 | Truéc |Po CLN| -Lién | Cong | Xuly bd
phun Mn mg/I va sau | online tuc nhan | sung bing
mua Fe < 30 mg/ll dan - Lay van hoa chat
(XL Mn<10 | Phun mau | hanh | (véi, Clo)
nI{GC g/l mua kiém tra
ngam) hang gio
Bé |Qua trinh ling | D6 duc <4 |Bé lang [Po CLN|-Lién tuc -Cong | Tang PAC,
ling NTU online nhan | Clo va voi
pH: 6,5- 8,0 van
hanh
Bé loc| Qué trinh loc | P duc <2 | Bé loc |Po CLN| - Lién |-Céng | - Rualoc
NTU online tuc nhdn | -Thay cat
pH: 6,5-8,0 van
H cat > 0,8 hanh
m
Téc do dong
5m/h
Hé Giam that <20% |Toanhé¢|Pdnghd| Hang | Doi | Sta chira,
thong | thoat nudc thong |nuéc va| thang | van | thaythé
phan phan |thanh tra hanh | 6ng kip
phdi phbi | phat mang thoi
nuoc hién
Hé | Ap sudt nugc | AP >10m ¢ | O tram |Po AP 6| Online | Doi | Diéu chinh
théng |va nong do Clo| diémcudi | bom | cudi |pTNI4y| van | biéntano
phan du Clo du> 03 Cép 2 | mang mau hanh | tram bom
phoi mg/I O cudi |LAy mAulphan tich| Mang |  Chinh
nudc mang | phan - Nhan | lugng Clo
tich Clo vién | cépcho
du trén PTN |thanh trung
mang
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Sy kién nguy hai/loai nguy hai — Bién phap kiém so4t hién c¢6 — Panh gia rui ro
truéec va sau BPKS hién c6 va hanh dong cai thién nang cip (ké hoach cai
thién) duoc trinh bay trong bang (xem phu luc I1).

4.3. Cac kho khian thwong gap
> Thiéu thong tin dé nhan dang du cic mbi nguy hai/sy kién nguy hai.

» Thiéu kinh nghiém cho diém tan suit va cuong do tac dong cua sy kién
nguy hai khi danh gia rui ro.

> Thiéu bang chimg dé kiém chimg hiéu qua BPKS hién c6

» Kho xac dinh dia cac BPKS cho tirng su kién nguy hai.

» Thiéu kinh nghiém trong viéc xac dinh mic rui ro chép nhan dugc cho mdi
su kién nguy hai.

> Chua hiéu mbi lién quan logic ciia nhan dang mdi nguy hai/sy kién nguy hai
— danh gia ruai ro khi chua c6 BPKS — BPKS hién c6 — Panh gia lai rui ro —
K¢ hoach cai thién.

> Nhiing sai 1am thuong gip trong cac s6 tay KHCNAT cila cac cong ty cap
nude 6 Viét Nam lién quan t6i chuong 4.

> Thiéu thong tin dé cho diém tan suat va cuong do tac dong cua su kién nguy

hai khi danh gia rti ro. Vi vay, voi cung mot su kién nguy hai nhung & cac

hé théng cAp nudc khic nhau ca vé thiét ké, cong nghé, tudi doi nhung lai

cho diém nhu nhau.

Thuong khong danh gié rui ro khi chua 4p dung BPKS.

Chua phan biét danh gié rti ro khi chua c6 BPKS va c6 4ap dung BPKS.

Chua md ta két qua kiém chimg hiéu qua cua ting BPKS.

vV V VYV V

Chua thé hién mdi lién quan logic ctia nhan dang mdi nguy hai/sy kién nguy
hai — danh gié rai ro khi chua c6 BPKS — BPKS hién ¢6 — Panh gia lai rui
ro — Ké hoach cai thién.

Thuc té chuong nay rat kho ddi véi nhiéu ban/nhém CNAT ciia cac cong ty cap
nuéc khi 4p dung KHCNAT. Piéu nay c6 thé khic phuc dan sau cac lan ra soat
KHCNAT. Béi véi cac cong ty méi ap dung KHCNAT nén hoc tap cac cong ty
ghép ddi va moi chuyén gia c6 kinh nghiém huéng dan.

70



Sé tay Hwéng dan thuc hién KHCNAT

CHUONG 5
XAY DUNG, THUC HIEN
VA DUY TRI KE HOACH CAIl THIEN

Gioi thiéu

Néu cac bude cong vi¢e trudc xac dinh dugc cac rui ro nghiém trong ddi voi
viéc cip nudc an toan va cho thiy cac bién phap kiém soat hién tai 1a khong
hiéu qua hay con thiéu, khi d6 mot ké hoach bo sung can dugc xiy dung. Mdi
bién phap cai tién can ngudi phu trach dé chiu trach nhiém thuc hién va mét
méc thoi gian thuc hién. Viéc danh gia c6 thé khong dua ra két luan vé nhiing
yéu cau dau tu tai chinh mai.

Trong nhiéu truong hop, nhitng viéc can 1am 13 xem xét lai, 1ap van ban, cac
van dé khong hoat dong va danh gia cac kha ning cai tién. Co thé can cac bién
phap kiém soat méi hoic cai tién, hoic co thé 1a nhitng yéu cau thay doi 16n vé
ha tang. Ké hoach bo sung c6 thé 1a ké hoach ngén, trung hodc dai han. Cac
nguén luc c6 thé can va do d6 viée phan tich va danh gia mic d6 uvu tién mot
cach can trong can duoc thuc hién cung véi viée danh gia hé thong.

Ké hoach bé sung can dugc theo ddi dé xac nhan cac cai tién da duoc thuc hién
va c6 hiéu qua, va tir d6 KHCNAT sé& duoc bd sung theo. Can can nhic gidi
thiéu vé nhitng bién phap kiém soat méi ciing co kha nang gy ra nhirng méi
nguy méi cho hé théng.

5.1. Muc tiéu

- Xéc dinh khu vue nao can c6 cac ké hoach cai tién.

- Xay dung céc két hoach cai tién vu tién.

5.2. Két qua mong doi
e Xay dung mét ké hoach cai tién dya trén cac rui ro can wu tién kiém soat;

e Thuc hién ké hoach cai tién theo lich du kién, cac hoat dong trong ngan han,
trung han va dai han;

e Theo ddi giam sat viéc thuc hién ké hoach cai tién.
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5.3. Mot s6 thuit ngir lién quan

Ké hoach cdi thién: La mot ké hoach hanh dong cho cac kiém soat van hanh
m&i hoac bat cir su cai tién nao.

5.4. Cac hanh dong chinh (cdac nhiém vu chinh)

A- Xay dwng mot ké hoach cai tién

Xéc dinh trong ké hoach cai tién bién phap giam thiéu ngan han, trung han hay

dai han va cac bién phap kiém soat cho tirng méi nguy, cin nhac cac mdi nguy
nho ¢6 thé cung lac dugc kiém soat nhd nhitng bién phap nay.

Khung 5.1: Liét ké kiém tra cdc vin dé can xem xét
khi xay dung ké hoach cdai tién
= Céc lya chon dé giam thiéu cac mdi nguy
= Trach nhiém thuc hién hoat dong cai tién
= Cung cap tai chinh
= Huén luyén
» (C4c thu tyc van hanh da dugc tdng cuong
= Cac chuong trinh tham van cong dong
= Nghién ctru va phat trién
= Xay dung cac thu tuc

* Thong tin lién lac va bao céo

B. Thuc hién ké hoach cai tién
Cap nhat KHCNAT, cung véi tinh toan lai cdac mdi nguy c6 thé phat sinh tir
nhitng bién phap kiém soat moi.

Biang 5.1 Mau bang thé hién ké hoach ci tién
vé chét lugng nudce sinh hoat va phan cong trach nhiém [1]

. ) Theot hgn
o | Kéhoachcdi | Trich N Tink
Hanh dong Diém phat sinh | ., .~ . o hoan
tién dd xdc dinh| nhigm . trang
thanh
Thuc hién cac bién |Cryptosporidium [Lap dat va kiém |[Vidu:  [Vidu:  [Vidu
phap kiém soét cac [dugc xac dinh 13 |tra x4c nhan ngay can |dang
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0 . Theoi han
. i oz .. Ké hogch cdi | Trdch L Tinh
Hanh dong Diém phat sinh | .. .~ . i hoan
tién da xdc dinh| nhiém . trang
thanh
mdi nguy lién quan |mot moinguy  |bang 4nh sang |Kysu  |hoan trien
tgiCryptosporidium|khong kiém soat |cuc tim. Viéc thanh  |Kkhai,
duoc. xac nhan bao chua
. . dm so sanh hoan
Gia suc di v¢ g.A s \
: . higu qua xu ly thanh
sinh trong vung i 19 thuvdt
A ra uye
1an can cia dau o e Y thuyet.
1 . |voi mic yéu cau
giéng khoan c6 . N
J R nham ngan
the 13 nguyen Cryptosporidium
nhan cua tac yptosp
nhan gay bénh |1y nhiém.
xam nhap, bao
gom
Cryptosporidium,
trong thoi tiét
udt.
Hién nay chua du
bang ching veé
viéc kiém soat
day du nhitng rui
o nay.
Thuc hién cac bién |Qua trinh danh  |Lap dat loc ozon [Vi du: Vi du: Vi du:
phap dé Kiém soat |gia rui ro co xac |va cac-bon dang |[K§ su  |ngay can |dang
rai ro phat sinh tir - [dinh mot hon hat kich hoat hoan trién
thudc trir sdu néng |hop cac loai trong nha may thanh khai,
nghiép vao ngudn |thudc trir sdu st Xt 1y nude. chua
nudc. dung tir nén ) hoan
UG Irnong e bien phap :
nghiép. Hiénnay | .. . thanh,
. S Kiém soat can
khong c6 bang , . V.V
. A duoc xac nhan
chung ve viéc . .,
2 . .1 ., [thong qua giam
kiém soat day du | , _ ‘
. . |sat tang cuong.
nhitng rai ro nay.
Xem xét nhu cau, |Qua trinh danh  [Xay dung thém [Vidu:  [VD: ngay |VD:
vanéu can thiét, |giaruirocho  |tram xir Iy nudc [nhan vién|can hoan |dang
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Théi han

o y o Ké hogch cdi | Trdch . Tinh
Hanh dong Diém phat sinh | .. | o hoan
tién da xdc dinh| nhigm . trang
thanh
lya chon dé giam  [mam bénh rui ro [thai va nuéc ha |phong  [thanh trién
nhitng rai rotir 6 [phét sinh tir hé  |luu, ké ca chién |quan 1y khai
nhiém nudéc do thdng xir 1y nuéc |luoc phong nuée chua
virus va sinh vat  [thai. tranh nhu da xong,
don bao tir hé khuyén céo. V.V.

thdng xir 1y nuoc
thai dé giam nguy
co xubéng mirc chap
nhan duoc.

Hién chua du
bang ching rang
nhing rai ro

duoc duy tri &
muc chap nhan
duogc bang cac
bién phép kiém
soat tai chd.

Khung 5.2 Mét sé gidi phdp cdi thién/ndng cdp
ciia Cong ty cdp nwée Hué [11]

Cai tao ning cao hiéu qua bé lang Quang Té 1; cai tao phuc hoi nang cp nha
may D3 Vién; xay dung méi nha may Van Nién 2, Quang Té 2, Tt Ha, Hoa
Binh Chuong va Bach Ma. Sir dung thém than antraxit dé loc nudc tai DA
Vién Quang Té 2. Khir khuan bang tia cuc tim va xir 1y than hoat tinh tai D
Vién, Hoa Binh Chuong va Bach Ma....

Tang cudng co khi hoa va ty dong hoa; lap dit cac hé théng dong ho do luu
luong lién tuc va cac bom dinh lugng dé diéu chinh chinh xéc lugng hoa
chat xt 1y; chuyén doi xu 1y tir phén nhom sunphat va voi sang PAC; chuyén
d6i khir khuan bang Clo long sang javen dugc dién phan tai chd tir mudi.
Luong hoa chat dua vao xur 1y duge xac dinh chinh xac nho hé théng dinh
luong hoa chit va déng ho dién tir do dém lién tuc luu lugng nudce tho tai cac
nha may. T4t ca cic nha may déu duoc xay dung cic phong thi nghiém, co
kha nang phan tich cac chi tiéu chat lugng nuéc quan trong. Pau nam 2008,
COWASU di lip dit cac hé thong do va ghi lién tuc vao may vi tinh céc chi
tiéu chat lugng nudc quan trong tai hau hét cac nha may c6 cong suét lon.
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e (Cong tac phat trién hé théng duong éng cip nuée ludn dya trén quy hoach
téng thé cip nude da duoc thiét 1ap; do d6 mang duong dng phat trién bén
vitng, phat huy tac dung lau dai”; Tir nim 2001 dén nay, da phuc hdi, nang
cap gan 60 km 6ng DN80- 800, chii dong thay thé trén 90km dudng ong cil,
nhét 1a cac tuyén dng chinh, dau ngudn. Chu trong st dung cac loai 6ng chit
lwong cao trong thi cong lip dat mai, nhu dng gang déo cua Phéap, Nhat, 6ng
nhya HDPE chét luong cao; han ché s dung éng thép trang kém, cac loai
ong khong c6 16p bao vé bén trong... St dung mit thong rira bén trong toan
bo cac tuyén dng trén mang cap, loai bo toan bo cin luu cii bén trong cac
tuyén 6ng tir trude dén nay.

e Phong Quén 1y chit luong nudc, véi chirc ning quan 1y chat luong nuéc
trong pham vi toan Cong ty, kiém tra chat lugng nuéc tir nguon, qua cac
cong doan xt Iy d&én mang cap. Nam 2006, Phong thi nghiém da duoc ching
nhan ISO/IEC17025:2005. Phong thi nghiém di tiép nhan mot sé may moc
thiét bi ctia Dy 4n phat trién ngudn nhan luc do JICA va Chinh pha Nhat tai
trg, nhat 13 may sic ky khi, may UV-VIS, cung voi cac may moc thiét bi
hién c6, Phong c6 kha niang phan tich phan Ion cac chi tiéu nhom A (cac chi
tiéu phan tich hang gio, hang ngdy, hang tuan, hang thang) va nhom B (cac
chi tiéu phan tich nim, 2 nam) theo tiéu chuin cua Bo Y Té vé nudc udng.
Trong d6, c6 cac chat doc hai nhu nhom trihalogenmetan (THM) va céac san
pham khir trung, cac hop chat thudc trir sau, hau hét cac cac kim loai nang
doc hai, cac chi tiéu vi sinh (chuyén tir phuong phap MPN sang phuong
phap mang loc),...

e Tat ca cac may moc thiét bi phan tich déu duoc hiéu chuan dung dinh ky va
Kiém tra 6 on dinh, do dung hang ngay. Tat ca cac phuong phap phén tich
déu duoc 4p dung theo Tiéu chuan Viét Nam hién hanh. T4t ca cac chi tiéu
phan tich déu dugc kiém tra d chinh xac (do ding/ d6 thu hoi va do lap lai)
hang ngay, ciing nhu déu dugc tinh toan do bat 6n dinh két qua do theo
chuan muc quéc té.

e Quan tdm dén cong tac dao tao d6i ngli CNVC noi chung va CN van hanh
no6i riéng. Cong tac dao tao, kiém tra tay nghé khi vao nghé ciing di duoc
chu trong, tit ca cong nhan van hanh sau thoi gian hoc viéc déu duoc kiém tra
tay nghé trudc khi vao van hanh chinh thitc. Thudng xuyén to chiic cac hoi
nghi, hdi thao, cac 16p tap huan, bdi dudng ning cao trinh d6, ciing nhu t6 chirc
cac ky thi sat hach nang bac thg, bac luong... cho cong nhan van hanh.
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5.5. Cac kho khan thwong gap

bam bao KHCNAT duoc cap nhat kip thoi.
- Pam bao ngudn luc tai chinh.

- Thiéu ngudn nhan lrc, gdm cac chuyén vién ky thuat dé 1én ké hoach va
thuc hién céc cai tién can thiét.

- Pam bao cac hoat dong cai tién khong gay ra cac mdi nguy méi.

Mau bang thé hién noi dung Ké hoach cai tién dugc trinh bay trong Phu lyc 4.
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CHUONG 6
XAC PINH PHUONG PHAP GIAM SAT
CAC BIEN PHAP KIEM SOAT

Gioi thi¢u

Giam sat van hanh bao gdm xac dinh va xac nhan viéc giam st cac bién phap
Kiém soat va thiét lap cac thii tuc dé ching minh rang cac bién phap nay van co
hi¢u qua. Nhitng hanh dong nay nén duoc lap thanh van ban trong cac quy trinh
quan ly.

Xac dinh giam sat cac bién phap kiém soét ciing dwa ra cac hanh dong khic
phuc can thiét khi muc tiéu hoat dong khong duoc dap Gng.

6.1. Muc tiéu cia chwong nay

e Xéc dinh va 1am 1 cac phuong phép giam sat cac bién phap kiém soét.

e Thiét lap quy trinh dam bao thyc hién cac bién phéap kiém soat theo ké hoach.
e Xay dung cac hanh dong khac phuc khi cac yéu cau van hanh khéng dat duoc.
6.2. Két qua mong doi

e Danh gia viéc thuc hién bién phap kiém soat tai khoang thoi gian thich hop;
e Cac hanh dong khac phuc ddi véi nhitng sai léch c6 thé xay ra.

6.3. Mot s thuat ngir

Gidm sat Van hanh va Ké hoach hanh déng khac phuc: La mot quy trinh quan
1y dé dam bao cac Bién phap kiém soat duoc thuc hién nhu du dinh va cac bién
phap khéc phuc thich hop dugc thuc hién kip thoi khi cac yéu cau van hanh
khong dat duoc.

Hanh déng khac phuc: La cac hanh dong can thuc hién khi két qua giam sat tai
mot diém Kiém soat cho thay bién phap kiém soat khong dugc thyc hién day du
hay khong hiéu qua.

Mizc téi hgn: La gi6i han gitta mic d6 chap nhan dugce va mirc d6 khong chap
nhan duoc.
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6.4. Cac n¢i dung thuc hién chinh

S6 lwong va loai cac bién phéap kiém soat s& khac nhau d6i voi mdi hé thong va
s& duoc xac dinh theo loai va tan s6 cac mdi nguy hiém va cac sy kién nguy
hiém lién quan dén hé thong. Giam sat cac diém kiém soat 1a diéu can thiét dé
hd tro quan 1y rui ro dé ching minh ring cac bién phéap kiém soat 1a c6 hiéu qua
va trong truong hop co6 phat hién mot do Iéch, sé kip thoi ¢6 nhitng hanh dong
dé ngdn chin cac muc tiéu vé chat luong nude cé thé bi anh huong.

Giam sat hiéu qua dua trén cac yéu t sau:
e Theo ddi van dé gi.

e Lam thé nao van dé s& duoc theo dai.

e Thoi gian hoic tan suat giam sat.

e Noi ma van dé s& dugc theo dai.

e Ai sé thuc hién giam sat.

e Al s¢€ thuc hién phan tich.

e Ainhan dugc cac két qua cho hanh dong?.

Khung 6.1 Vi du vé danh muc kiém tra cdc yéu té can xem xét
khi thiet lap mot chwong trinh giam sat cac bién phap kiem sodt [17]
= Ai s€ thuc hién giam sat?
= Lam thé ndo giam sat thudng xuyén s& dugc thyc hién?
= Ai s& phan tich cac mau?
= Al s& giai thich két qua?
= Két qua co thé d& dang giai thich tai thoi diém giam sat hodc quan sat?
= Hanh dong khac phyc c6 thé duoc thuc hién dé dap tng vai cac do léch phat hién?
= (6 danh sach cac hoat dong gay doc hai, nguy hiém duogc kiém tra ddi voi
giam sat hodc cac tiéu chuan thich hop khac dé dam bao rang tat ca rui ro
nghiém trong c6 thé dugc Kiém soat?
* Luu y: thuong xuyén gidm sdt kiém tra sé la gidm sdt tudn thi theo yéu cau
Ciia co quan quan 1y hodc chinh phii trong trieong hop ndy théng sé va tan so
giam sat sé dugc xac dinh nhu la mot phcfn cua Viéc tuan thu.
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Khung 6.2 Vi du vé quy trinh kiém sodt
chat liwong nueée tai Cong ty nude Hué [11]

Ngudn nwéc

v

Tram bom C1 KS02

KSO01
Kiém soat

'

L Hoa chit
l keo tu

KS05 Tao bong

Ling KS06

KS0
Javen

A

KS09 Bé chira

!

- KS: Piém kiém soat Mang éng phan phéi

KS10

Theo doi thuong xuyén thuong dua trén nhitng quan sat hay do dac don gian,
chang han nhu théng sé pH, d6 duc hodc quan sat tong thé vé hé théng, chu
khong phai la nhirng xét nghiém sinh hoc hay héa hoc phuc tap.
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Khung 6.3 Vi du vé cdc théng sé gidm sdt van hanh [17]
Théng sb do: Clo du, pH, d6 duc.

Quan sat: Tinh toan ven cua hang rao hoac ludi ngan; mat do cac trang trai ¢

cac luu vuc.
Bang 6.1 Lich giam sat chat luong nudc
ctia Cong ty cip nudc Hué theo KHCNAT [17]
c Sé chi
Hoat dgn ; 0 diem in sud
Oat dgng Dia diém SOdiem | ot phan Tén sudt
gidm sdt lay mau vich
- Trén song Huong 10 25
NWOA:C - Trén séng B6 3 25 Théang
nguén -
- Trén song O Lau 3 25
Lién tuc
Gio
. 1 Nga
- Nuéc ngudn 12 il
19 Tuan
13 Nam
11 2 nam
Taicde | \y6c sau bé ling 16 3 Lién tuc
nha may ; .
ii I - Nudc sau bé loc 55 3 Lién tuc
wly
3 Lién tuc
3 Gio
- Nudc tai bé chira nude 1 1 Ngay
sach 19 Tuan
13 Nam
11 2 ndm
4 Ngay
Nudctrén | Trén mang cip nudc 19 Tuan
mang cap ) P 100 13 Nam
11 2 nam
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Déi v6i mot s6 bién phéap kiém soat, nd c6 thé xac dinh "diém téi han/gidi han”
ma néu vuot qua muc s& gdy mat do tin cay vao muirc do an toan cua chat luong
nuéc. Khi ¢ nhirng sai léch so véi mic téi han nay thuong yéu cau hanh dong
khan cdp va c6 thé co quan y té dia phuong s& c6 nhitng thong bao nhic nho
va/hodc can thuc hién mot ké hoach cdp nude du phong. Cac hanh dong khic
phuc can cu thé va duogc xac dinh véi diéu kién co thé thic day viéc thuc hién
nhanh chéng hon. Céc dit liéu giam sat cung cap thong tin phan hoi quan trong
vé hé thdng cip nudc hoat dong nhu thé nao can dugce danh gia thuong xuyén.

Khung 6.4 Vi du vé Hanh dong khdc phuc [1]

Hanh dong khac phuc can duoc xac dinh cho mdi bién phap kiém soat dé ngan ngira
Viéc cung cap nudc khi qua trinh theo doi cho thay cac ti han di bi vuot qua.

Nhitng 18i nay c6 thé nhu: khong tuan thi cac tiéu chi giam sat hoat dong, nha
may xur Iy nudc thai xa ra ngudn nudc hoat dong khong phu hop, luong mua rat
I6n trong lwu vuc, hoic bi ro ri chat doc hai. Vi du vé hanh dong khic phuc nhu
sir dung cac co ché bao dong va co ché ty dong tit may, hoic chuyén sang mot
ngudn nudc thay thé trong mot khoang thoi gian khong tuan thu (cho phép du
thoi gian dé nhan vién diéu hanh diéu chinh hé théng cung cap tré lai dung céac
tiéu chuan quy dinh).

Can xac dinh nhitng rui ro trong trudng hop sir dung cac ngudn nude thay thé
va c6 huéng giai quyét trong KHCNAT téng thé.

Khung 6.5 Danh muc cdc van dé can xem xét khi dé ra hanh dong khdc phuc [1]

= C6 hanh dong khic phuc duge ghi diing, trong d6 c6 phan cong trach nhiém
dé thyc hién cac hanh dong?

= C6 nguoi duge dao tao mot cach chinh xac va hop 1y duoc uy quyén dé thuc
hién cac hanh dong khac phuc?

= Lam thé ndo c6 hiéu qua cac hanh dong khic phuc?

= C6 xem xét phan tich hanh dong nham ngan chan sy Iap lai van dé can phai
c¢6 hanh dong khic phuc?
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Viéc xem xét cac dit liéu giam sat dd duoc danh gia mot cach dinh ky 13 yéu td
can thiét cia mot KHCNAT vi khi dugc xem xét, c6 thé boi mot chuyén gia
danh gia ndi bo hoic bén ngoai, thi s& gitip xac dinh cac bién phap kiém soét co

pht hop hay khong va ciing nham thé hién su sat sao caa hé thong cap nude ddi

véi cac muc tiéu chat lugng nuéc.

Bang 6.2 Yéu cau giam sat ngan va dai han va diéu chinh hanh dong [1]

Qua Ngi Cach | Nguwoi
trinh/Bién L dung Thei | thic | chiu |HD khic
o Mazc gigi han Khuvuc| i
phdp kiem thuc diem | thuc | trdach phuc
sodt hign hign | nhiém
Nguon: kiém | <1 bétyhoai |Lapké| Hoi | Hang |Taidia| Canbo | Loai bo
S0t trén 40ha va | hoach |dong chi| nam |diém &| phu | héthdng
phat trién | khong c6 trong | hoi | dinh dia hoi trach bé tu
trong luu vuc | phamvi30m | dong | diém déng | khu hoai
(vi du giam sat| cua dong nuéc | phé |kiém tra vuc/ luvu| thong
dai han) duyét vuc | quaké
hoach
hoi dong
Xt ly nuéc: | Hang rao ngan | Panh S& Hang |Tai dia| Can b | Gap chu
Viéc khtr tring| tit ca cac gia | gia | Nong | nam | diém | phu | datva
tai nha may xur| suc tir ven song| hoat | nghiép cua S¢| trach [thao luan
ly (viduvé | hoicbaitha | dong | bDia NN |khuvuc| e
gidm sat dai | khong corao [quanly| diém luu vuc | chuong
han) cua |kiém tra trinh hd
nong tro
trai
Xt 1y: Clo hoa|Nong do Clodu| Ham | Hé | Trong | Phan | Canbo | Trién
tai nha may | trong nuéc sau | lugng | thong | qua tich | quan ly | khai thu
nuoCc X ly | xulytaicacvi |Clodu| phan | trinh | ham chat |tuc xu ly
nude (vi du vé [tri trén hé théng phdi van | luong | luong | khi Clo
giam sat ngan | phan phdi phai hanh | Clo | nudc | khong
han) dam bao QCVN trong dap ung
01 va nuoc yéu cau

02:2009/BYT
(dam bao > 0.5
va <1,5 mg/l)
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bién phap kiém soat va chuong trinh hd tro

.2 £ Gigi
biem Moi R n , Chwong
.z Hoat dong han Bién phap .
kiém | nguy/ . 3 3 i trinh
soat | Swcb theo doi kle’m kiém soat hé tro
soat
Thiéu |- Cai |- Thiéu phén - Céigi | - Phaphén Kiém tra
pheén, gi - Po do duc, - Thé dung CL phén
dd duc | - Thé quan sat b6 duc nao - Jartest dé trudc khi
cao nao |- Tungca <20 |- Khi xac dinh nhap kho
- Khi |- Bélang NTU nao luong phén
nao | - Coéng nhan, - O dau | - Tung ca
-0 can bo - Ali - Bé ling
dau Phong TN - Can bo ky
- Al thuat,
trudng ca
bay - Cai | - Can, d6 duc - Caigi | - Xacan, vé
can, gi cao - Thé sinh
tac - Thé | - Po do duc, nao | - Van hanh Xét
gian nao quan sat - Khi dang quy nghiém
6ng - Khi | - Tungca nao trinh mau nudc
phan nao | - Bélang - O dau | - Tung ca sau ling
phdi, |- O - Cong nhan, - Ai - Bé lang Hudng
Bé | ong dau can bo -Canbo ky | dan van
ling | thucan | - Ai Phong TN thuat, hanh
trudng ca
Phan |- Cai |- Vantoclang |V = - Cai gi | - Van diéu tiét
phdi gi 160 08- |- Thé luu luong
nuéc | - Thé | - Do van téc 1,0 niao | - Van hanh
khong nao ling mm/s | - Khi dung quy
déu, - Khi |- Tungca nao trinh
vantéc | nao |- Béling - O dau | - Ting ca
ling -0 - Céan bd, - Ai - Bé ling
Ion dau Cong nhan - Can bo ky
- Al van hanh thuat,
trudng ca

6.5. Cac kho khan thwong gap

e Nham Ian giita khai niém Ké hoach Giam sat van hanh va Ké hoach Kiém
tra xac nhan (xem Chuong 7 dé hiéu rd khai niém Kiém tra xac nhan).
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e Thiéu ngudn nhan luc dé thuc hién giam sat va phan tich;
e Téac dong tai chinh cia tang cuong giam sat, dac biét 1a trén mang giam sat;
e Danh gia khong day du hoic khong cé dir liéu;

e Thay d6i thai do cia can bo nhan vién di tirng thuc hién viéc giam sat mot
cach nao do;

e Dam bao ring cac ngudn luc c6 sin cho cac bo phan hoat dong dé thuc hién
hanh d6ng khic phuc.

Mau bang ghi thong tin vé Giam sat van hanh va Bién phap khac phuc duoc
trinh bay trong Phu luc 4.
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CHUONG 7
KIEM TRA, XAC NHAN (THAM PINH) HIEU QUA
THU'C HIEN KE HOACH CAP NUOC AN TOAN

Gioi thi¢u

Viéc c6 mot quy trinh chinh thic Kiém tra xac nhan va kiém toan KHCNAT
dam bao 1a ké hoach dang hoat dong ding cach. Qua trinh kiém tra xac nhan
gom ba hoat dong duoc tién hanh cing lac dé ching minh KHCNAT dang hoat
dong hiéu qua, do la:

e (Gidm sat tuan thu;
e Kiém toan ndi bo va kiém toan doc lap cac hoat dong van hanh;
e Su hai long cua dbi tuong tiéu thuy.

Dé lap KHCNAT c6 thé dya vao du bao va quan Iy cac mdbi nguy hai va tinh
hudng nguy hai, KHCNAT can thiét phai c6 cac thong tin k¥ thuat chinh xac va
dang tin cdy. Viéc kiém tra xac nhan lién quan dén viéc thu duoc cac bang
chang dya trén viéc thuc hién cac bién phap kiém soat. Kiém tra xac nhan cac
bién phéap kiém soat duwoc sir dung dé kiém soat cac mdi nguy hai. Tuy theo loai
hinh kiém soat, su kiém tra xac nhan c6 thé thuc hién boi diéu tra khao sat thuc
dia, sur dung cac sb liéu, tai lieu tham khao sén co hodc céac chuong trinh giam
sat da dé ra dé chang minh cho viéc trién khai thuc hién caa cac bién phap kiém
soat trong diéu kién binh thuong hoic diéu kién ngoai lé.

Viéc kiém tra xdc nhdn la mot hoat dong diéu tra dé xdc dinh tinh hiéu qua cua
mot bién phap kiém sodt. 6 la mét hoat dong dac biét chuyén sau khi mot hé
théng moi dwoc xdy dung hodc phuc hoi lai. Sw Kiém tra xdc nhdn cung Cdp
thong tin vé chat lwong nudc co thé dat duoc mét cach dang tin cdy hon so voi
cdc gia tri gia dinh va ciing dé xdc dinh cdc chi tiéu van hanh can thiét dé dam
bado rang bién phdp kiém sodt dé gép phan hiéu qud vdo viéc kiém sodt riii ro.

Kiém tra x4c nhan s& cung cap bang chung 14 toan bo thiét ké va hoat dong hé
thdng c6 kha nang phan phdi nudc phu hop véi chat luong nudc di quy dinh,
dap tmg cac muc tiéu co ban vé stc khoe. Néu ma no chua dat duoc thi mot ké
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hoach cai tién/ nang cp can phai xem lai va thyc hién. Viéc kiém tra xac nhén
can dugc co quan giam sat tién hanh; cac nha cung cip nude ciing cé thé thuc
hién cac chuong trinh kiém tra xac nhan ndi bo.

Céc qué trinh xtr 1y can thiét phai duoc kiém tra xac nhan dé cho thay cac qua
trinh xu 1y dé co thé van hanh nhu yéu cau dit ra va co thé dat duoc muc do
giam cac mdi nguy hai dé ra. Trong trudong hop cac mdi nguy hai vi sinh, cac
muc d yéu cau nay thuong c6 dang cac muc ti€u thyc hién dua trén co s¢ st
dung cic mam bénh. Viéc kiém tra xac nhan cé thé duoc tién hanh trong qua
trinh nghién ctru giai doan thir nghiém hoic trong qua trinh thuc hién ban dau
ctia mot hé thong xa 1y nudc méi hoic hé thdng dugc cai tao lai. Pay ciling 1a
mot cong cu hitu ich trong viéc tdi wu hoda cac qua trinh xir 1y hién co.

Viéc kiém tra x4c nhan khong nén bi nham 1an véi viée giam sat van hanh thong
thuong, vi giam sat van hanh thong thuong duoc thiét ké dé cho thiy cac bién
phap kiém soat di duoc Kiém tra xac nhan van tiép tuc hoat dong hiéu qua. Qua
trinh kiém tra x4c nhan thudng mang lai nhitng cai thién trong van hanh thong qua
viéc phat hién nhitng phuong thirc van hanh manh mé va hiéu qua nhat. Cac loi ich
bo sung khac ciia qua trinh kiém xac nhan c6 thé bao gdm viéc phat hién cac tham
s6 theo ddi van hanh pht hop hon cho qua trinh van hanh cua cac don vi.

Giai doan dau ciia qua trinh kiém tra xac nhan 13 ra soat sb liéu va thong tin san
6. Cac ngudn gdm co tai lidu khoa hoc, cac don vi co quan cong nghiép lién
quan, sy hop tac va chuong trinh dinh chuan véi cac co quan chiic ning cao
hon, chi tiéu k¥ thuat va s liéu lich sir cua nha san xuat. Giai doan nay sé&
thong bao nhitng yéu cau kiém tra. Viéc cac s liéu duoc sir dung trong qua
trinh kiém tra xac nhan lién quan toi cic didu kién mang tinh dic trung riéng
cua timg hé thong 1a rat quan trong, vi su thay doi trong thanh phan va chat
lugng nudce, 6 thé co anh hudng 16n dén hiéu qua cta cac bién phap kiém soat.

Chuong nay dugc soan thao c6 su tham khao M6 dun 7 (Module 7) trong tai liéu
“S6 tay Ké hoach Cép nudc an toan” (Water Safety Plan Manual) cua T6 chic Y
té thé gioi (WHO) va Hiép hoi Nude qudc té (IWA) xuat ban nim 2009).

7.1. Muc tiéu
o Xdc nhdn ban than KHCNAT la ding ddn va phit hop
e Bang ching chitng minh KHCNAT dang dwoc trién khai trén thuc té theo di

kién va hoat dong hiéu qud.
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e Xdc nhdn rang nhiing gidi han then chdr va cdce gid tri quan trong khdc la
thich hop cho han ché nhiing rii do di dwoc nhdn dang, vi thé hé thong do
c6 kha nang vé san pham nuwdéc tot hon cho nguoi sir dung. C6 nghia la xdc

nhan chdt lieong niede dap g cdc muc tiéu da dé ra.

7.2. Két qua

Cdc két qua Kiém tra xdc nhdn tao ra nhitng co sé xdc nhian KHCNAT la lam
Viée ¢6 hidu qud va xdc nhdn rang Viéc phdn phéi nuwde dén khdach hang dat
Muc tiéu co ban vé sirc khae.

7.3. Cac thuat ngir lién quan dén kiém tra xic nhén

Bang 7.1 Cac thuat ngit lién quan dén kiém tra xac nhan

Thudt ngi

Dinh nghia

Kiém tra xac
nhan

Ap dung cac phuong phéap kiém tra va cac danh gia khac dé
xéac dinh sy hai long véi KHCNAT. Thi du: kiém tra chat
luong nuéc cua hé thdng phan phdi nuée c¢6 dwoc nhu
mong mudn hay khong va KHCNAT c6 dugc thyc hién hay
khong. Bao gdbm Kiém tra xac nhan chat luong nudc phan
phdi.

Quan 1y chat
luong nudce phan
phdi

Kiém tra chat lugng nuéc (thuodng & nhitng diém phan phdi)
dé 1ap nén mot mot khéi lugng 16n lién tuc cua bang ching
vé sy hai 10ng véi muc tiéu chat lugng nuéce.

Kiém tra xac
nhan su hai long
cua khéach hang

Kiém tra chat luong nuéc (thong thuong & diém phéan phdi)
dé x4c nhan sy hai 10ng véi nhitng gisi han phu hop cua céac
tiéu chuan chat lugng nuéc.

7.4. Cac hoat dong chinh

e Viéc theo ddi quan tric dung nhu mong mudn.

e Danh gia ndi b va danh gia tir bén ngoai cho cac hoat dong van hanh.

e [am thoa man khach hang.

1. Giam sat tuan thu

Tat ca cac bién phép kiém soat can xac dinh rd rang ché do giam sat c6 hiéu

SUAt gidm sat va hiéu qua theo cac gidi han dit ra. Thi du: giam sat hang ngay,
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giam sat dinh ki (Giam sat cac chi tiéu chét lvgng nudc can tuan theo mirc do
giam sat quy dinh tai QCVN 01:2009/BYT).

Ddng thoi véi viée giam sat vé chit lugng nudc, can tién hanh gidam sat vé luu
lwvong & 4p luc nudce trén mang ludi phan phdi dé dam bao riang cip nudc du
luu lugng, ap luc, 6n dinh, an toan va lién tuc cho cac dbi tuong dung nudc.

Céc ké hoach hanh dong chinh stra can dugc xay dung dé d6i phé va hiéu duoc
cac 1y do cua bat ky két qua ngoai du kién. Tan suat giam sat, thim tra s& phu
thudc vao muc do bao dam yéu cau cta to chic cap nudc va cac co quan
chuyén mon quy dinh (theo cac quy dinh hién hanh).

Ché d6 giam sat can bao gdom ra soat déu dan va vao thoi diém thay d6i co ké
hoach va ngoai du kién trong hé théng cung cap. Ngoai ra, c6 thé phai to chic
thuc hién giam sat dot xuat khi:

- Khi két qua kiém tra vé sinh nguon nuéc hodce diéu tra dich té cho thdy

nguon nudc co nguy co bi 6 nhiém,

- Khi Xdy ra sy ¢é méi triong cé thé dnh hwong dén chdt lwong vé sinh

nguén nuwoc;
- Khi ¢6 cdc yéu cdu déc biét khdc.

2. Kiem tra xdc nhdn npi by va kiem tra xdac nhan doc lap cdac hoat dong vin
hanh

Kiém tra x4c nhan 1a viéc cung cip bang ching vé tat ca cac hoat dong cua heé
théng, hiéu qua thuc hién cia KHCNAT, cac phan hoi cua khach hang,... do
vay can thiét phai thuc hién cong tac kiém tra xac nhan thuong xuyén.

Cong tac kiém tra xac nhan nghiém ngat s& gitp duy tri trién khai thuc té
KHCNAT, dam bao kiém soat duoc cac rui ro va chét luong nude. Cong tac
kiém tra xac nhan c6 thé gom ra soat ndi b va ra soat doc lap cua cac co quan
quan 1y chuyén mén, hoic cua cac kiém tra xac nhan vién doc lap du ning luc.
Qua trinh kiém tra xac nhan cé thé giit vai tro danh gia va kiém tra tuan thu.
Tan suat kiém tra xac nhan s& phu thuéc vao mic do yéu cau dam bao cua to
chuc cap nude va cac co quan quan 1y chuyén mén. Can phai tién hanh kiém tra
x4c nhan déu dan.
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Qua4 trinh kiém tra xac nhan thuc hién kiém tra cac chi tiéu chat luong nudc vé
thong sb giéi han va murc do giam sat (Vi du: thuc hién ché do giam sat chat luong
nudc sach theo mirc d6 A, B, C nén theo quy dinh tai QCVN 01:2008/BYT).

Mot khia canh quan trong cua duy tri thuc té thuc hién KHCNAT la bao dam
kiém tra xac nhan nghiém ngit.

Thue hién kiém tra xac nhan vé chat lugng nudc: kiém tra xac nhan noi bo do
phong thi nghiém cua cac cong ty cap nudc thyc hién; kiém tra xac nhan bén
ngoai thudng do cc co quan y té du phong tai dia phuong thuc hién.

Sy kiém tra xac nhan can ching minh 18 KHCNAT thich hop véi ¥ mudn, va
thuc hién dung va c6 hiéu qua. Nhitng chi s6 can tinh dén la:

- Cé6 tat ca nhiing moi nguy hai quan trong va nhitng su kién nguy hai da
nhdn biét

- C6 nhitng phwong phdp qudn 1y thich hop dd dwoc bao gom;

- Thiét Idp thi tuc diing trong cdc hoat dong thich hop;

- Co nhirng gioi han thich hop diung trong cac hoat dong da dinh ro;

- C6 nhirng hoat déng dé hiéu chinh da dwoc nhdn biét;

- C6 nhirng thi tuc gidm sat tham tra thich hop da dwoc thiét 1dp.

Kiém tra xac nhan co thé c6 ca hanh dong danh gid va vai tro kiém tra sy hai
long. Thi du: viéc kiém tra xac nhan co thé xac dinh nhiing co hoi cho su cai
tién nhu nhitng khu vuc thiéu ngudn, nhiing yéu cau ké hoach 1a khong thuc té,
hodc noi ddo tao hay hd tro thic day 13 yéu cau cho nhan vién.

Du sao, Viéc Kiém tra xac nhan yéu cau nguoi thong thao va cé kinh nghiém;
diéu nay c6 thé 1a mot mat han ché cua nhitng noi ma 1a méi di vai cap nuéc
an toan.

Kinh nghiém cua cac nuéc di thuc hien KHCNAT cho thay ring can thiét lap
cac hé thong kiém toan noi bo va kiém toan doc lap. Mot trong nhiing thay doi
I6n duoc gisi thiéu trong cac KHCNAT 1a cong tac kiém toan quan 1y chat
luong nuée. Kiém toan ndi bd va cang ngdy cang nhiéu kiém toan doc lap dang
tré nén pho bién, phan 16n cac cong ty dich vu nuéc cua Uc hién dang duoc cac
don vi kiém toan doc 1ap tién hanh kiém toan hang nim. Trong mot vai nam trd
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lai ddy, mot hé théng kiém toan quan 1y chat luong nuéc udng méi da duoc
thiét l1ap cung vé6i s6 luong chuyén gia kiém toan ngay cang gia ting. D3 co
nhiéu cong ty dich vu cong ich phan d6i qua trinh kiém toan doc lap nhung cac
don vi diéu chinh van ngay cang yéu cau, qua trinh nay 13 mot phan trong vai
tro giam sat caa ho.

3. Sw hai long cuia khdach hang

Kiém tra xac nhan bao gém viéc kiém tra cac d6i tuong tiéu thu co6 hai long voi
phan nudc dugc cung cap hay khong. Néu ho khong hai 1ong thi rii ro 14 ho s&
st dung cac phuong an it an toan hon.

7.5. Cac kho khan thuwong gap

Thiéu kiém toan vién doc lap du nang luc dbi véi cac KHCNAT;

Thiéu phong thi nghiém du diéu Kién dé xtr 1y va phan tich mau;

Thiéu ngudn nhan luyc va tai chinh;

Thiéu hiéu biét vé su khiéu nai hodc su hai long cta déi tuong tiéu thy;

7.6. Nhirng két qua cin dat dwoc trong so tay WSP

Trong s6 tay KHCNAT céan c6 cac bao cdo vé cong tac kiém tra xac nhan, sir
dung nhitng thong tin da thuc hién trong qua trinh kiém tra xac nhan.

Céc cong ty cap nudc can phdi hop véi cac don vi Y té dia phuong trién khai ké
hoach kiém tra chat lugng nuéc (tir ngudén nude thd, qua trinh xir 1y va chét
luong nudc cip dén ho tidu thy) theo ké hoach. Trong trudng hop c6 nhiing
thay d6i vé chat lugng nuéc xu 1y, khong dap ung tiéu chuan quy dinh hién
hanh can xem xét dé c6 ké hoach diéu chinh quy trinh van hanh/quan 1y hoic c6
phuong an dé xuat dau tu bd sung, nang cap hoic thay thé thiét bi xu 1y nuéc,
cho phu hop.

Van dé quan trong nhat d6i vai cong tac kiém tra chat luong nudc 14 can co du
cac thiét bi phuc vu thi nghiém va phan tich chat lugng nudc; dong thoi can co
cac can b vé hoa du ning luc dap ung cong viéc. Do vay van dé dau tu trang
thiét bi hoa nghiém va dao tao nhan luc phuc vu cong tac kiém tra chét luong
nude ciing 1a mot doi hoi dé dap ung KHCNAT. D6 1a thach thac hién nay
duogc dat ra d6i voi mot s6 cong ty cap nude, nhu da néu trong muc 7.4.

B4o c4o kiém tra xac nhan can co cc thong tin cu thé, tham khao bang 7.2.
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Bang 7.2 Nhirng thong tin can thiét trong bao cao kiém tra xac nhan

Qua trinh
sdn xudt

Khi nao/

Cdi gi O diu Chu ki

Ai thuc hign

Nha may xtr |- Po PH va ham luong|Phong thi Hang ngay/ | Cong nhan van

1y nuéc Clo nghiém sang, chiéu [hanh/ nhan vién

- Po d6 duc (NTU) quan 1y chat

- Jar-test luong.

- PBo d¢ cirng CaCOs3

- Po ham luong cac hop
chat:  Sit  (Fe*);
Mangan (Mn?"), ...
(néu sir dung nguodn
nudc ngam)
Céc hop chit cua Ni to
la ammoniac (NHy),
nitrit (NO,), va nitrat
(NO3), ...

- Xac dinh lidu luong
chét keo tu

Hé thong - pH Tai cac diém |Hang tuan
phan phdi |- Pg duc lAy nu6C  |Hang tudn | Cong nhan van
- Clo du trén mang Hang tudn | hanh/ nhéan vién
- Ham luong sit (Fe), ludi quén ly chat
mangan - Mn (néu sir Hang tuan | "9N9
dung nudc ngam) Hang tudn
- Cac hop chét Nito (N),
phébt pho (P)
- Kiém tra vi sinh

Hang thang

Luu y: Khi danh gia chit luvong nudc can luu ¥ xem xét chi tidu nao thudng
xuyén thay doi va thudng vuot quéa gidi han cho phép; Can lua chon diém xem
xét va 1dy mau thich hop va nén 1ap biéu do cac chi tiéu chat lwong nuéc theo
thoi gian dé dé nhan biét sy thay doi.
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Vi du: Kiém tra xac nhan ndi bo chit luong nude ciia Cong ty cap nudc Ba Ria
- Viing Tau (BWACO).

Theo doi qua trinh vdn hanh,
Kiém sodt chit lwong

Kiém tra xdc nhgn

Qua trinh
chi tiéu | Khi nao? hi ”n.’) tiéu kiem tra| Khi nao? | Ai thuc hign?
én’
theo doi ’ xdc nhgn
Cao @6 muc
nuéc hd, do
m¢ caa phai
Mic | . . |Baovenha| o WP 1 Nhan vien
, 1 lan/ngay ) dap, su phat | 1 lan/tuan .
nude may .2 phong QLCL
trién rong
tao trén mat
. ho
Hé Da .
Den oH 4 gio/lan Cfing I}hﬁn oH 1 I,ﬁn/ l\{hén vién
van hanh thang phong QLCL
.+ | Cong nha 1 lan/ Nhén vié
Do duc | 4 gio/lan (ing n an Do duc ’a . an vien
van hanh thang phong QLCL
Nhan vié | Phu trach ki
Clohéa | |, . . | o ven Thirhai | | o
bo 1lan/tuan | phong Clo du hine tudn thuat phong
so bd ang tua
' QLCL g QLCL
Nhén vién , Phu trach ki
o . 1 thang/ R .
pH |1thang/lan| phong pH Iin thuat phong
a
QLCL QLCL
) Nhén vién 1 théne/ Phu trach ki
fe X . an
Baigieng| re || thang/lan| phong Fe 28| thuat phong
Ba Ria QLCL lan QLCL
Nhén vién Phu trach ki
ClI" |1thang/lan| phong CI 1 thang/lan| thuat phong
QLCL QLCL

Pong thoi bao cdo nhitng thong tin kiém tra xac nhan dat duoc nhu thé nao. St
dung diéu nay nhu l1a mot hudng dan, xem bang 7.3.
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Bang 7.3 Phuong thirc va bao c4o hoat dong kiém tra xac nhan

Hoat déng kiém tra . . Donvi | Noiluu giir
i . Mo ta Chu ky . : o
xdc nhgn dam bdo bao cdo
Kiém tra xac nhan noi |Cac bao céo vé ftnhdt3 |Kiémtra |Co so dit ligu
bo V& giam sat chat chang thuc hé thang /1an | xac nhan tir | chit luong
luong nudc trong théng phan phéi va CoquanY |nudc
mang lugi phan phdi | xem xét lai té dia
phuong
Kiém tra xac nhan noi |Cac bao cdo vé ké |ftnhdt3 |Kiémtra |Co so dit lidu
bo V& chuong trinh hoach giam sat van |thang/lan |xac nhan tir | chat luong
giam sat van hanh hanh bao gdm su nhom QA |nudc
can thiét vé nhang
hoat dong chinh
xac va da xem xét
Kiém tra xac nhan noi |Hd so hiéu chuan |ftnhat6 |Kiémtra |Céac bao céo
bo vé viéc hiéu chuan | dugc kiém nghiém |thang/lan | xac nhan tir |Kiém tra xac
& tat ca cac cong nhom QA [nhan
truong cho céc thiét
bi quan tric cac
diém trong yéu.

7.7. Cac thong s6 c6 thé dwa vao cic chwong trinh giam sat, kiém tra xac

nhin hang ngay

- Kiém tra xdc nhdn chat luong nuoc vé mat vi sinh

- Kiém tra xdc nhdn chdt lwong nwéc vé mdt héa hoc.

- Kiém tra xdc nhdn vé luu lwong va dp lwc nwéc cung cdp

Tan s6 giam sat dé kiém tra xac nhan can twong xing voi mic cua nhiing yéu
cau riéng boi té chirc cAp nude va nhitng co quan quan 1y chuyén mon.

Dbi voi qua trinh kiém tra xac nhan chat luong nude: cac thong sé co ban vé 1y,
hoa hoc, vi khuan va cac sinh vat chi thi thuong duoc giam sat. Cac giéi han toi
da cho phép vé chat lugng nudc va cac phuong phép thir can theo quy dinh tai
QCVN 01:2009/BYT.

Phan I6n méi nguy hai vé hoa chat c6 xu hudng khong xay ra & mac do nguy
hai cao va tin suit xac nhan (thuong hang quy hodc doi khi hai nim mét 1an) co
thé it hon ddi véi cac vi sinh vat.
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Mui vi, dinh luong va dinh tinh c6 thé dwgc giam sat dé dam bao diéu kién cua

mang lu6i phan phdi va khach hang.

Ngoai viéc kiém tra x4c nhan chét luong nuéc vé mit 1y, hoa hoc va vi sinh can

Iuu ¥ kiém tra x4c nhan vé luu luong va ap luc nuéce cung cip cho khach hang.

Vi

du: Kiém tra chat lugng nuéc va danh gia KHCNAT cia Cong ty cap nudc

Hué

7
0‘0
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M& rong cac diém kiém tra chat luong nudc tai nha khach hang tai Hué va
phu can.

Tung budc lip dit cac thiét bi kiém tra chat luong nudc lién tuc trén mot sd

vung trong diém trén mang cap.

Thanh 1ap phong thi nghiém luu dong kiém tra chat luong nuéc trén
mang cap.

Tién hanh danh gia nang luc dap tng WSP cua cong ty dén 31/3/2008.

Nguén nude: Cong ty di dicu tra va 1ap ban d6 quan 1y cac ngudn giy 6
nhiém chinh trong khu vuc vé phia thuong nguén luu vuc cic con sdng,
sudi dang khai thac. Khao sat tinh hinh sir dung cac loai thudc trir sau,
chang loai, thoi gian va khéi luong sir dung st dung, khao sat mirc d6 anh
huong dén ngudn nude, nhat 13 trong nhing thoi ky cao diém st dung thude
trir sdu. Thuong xuyén kiém tra danh gia chat luong nudc tai cac ngudn thai
trong khu vyc thuong ngudn cac con song. Phéi hop véi chinh quyén céac
dia phuong & trong luu vuc thuong ngudn cac con sdng dé bao vé nguon
nudc, phat hién va xu 1y kip thoi cac trudng hop co thé gay 6 nhiém ngudn
nudc. Tién hanh cam mdc khu vuc bao vé ngudn nudc tai cac diém lay nudc
& cac nha may. Phan tich day du cac chi tiéu chat luong nudc nguon, vai tan
suat theo QCVN 01:2009/BYT.

Céc nha may san Xuat nuéc sach va xir Iy nude: Giam sat chat ché quy trinh
xir Iy nudc va kiém tra chat lugng nudc tir ngudn, qua cac cong doan X ly
keo tu, lang, loc, khir khuan, dén mang cap. Lip dit cac thiét bi do lién tuc
cac chi tiéu pH, d6 duc, Co du ciia nuwéc nguodn, nudc sau liang, sau loc,
nude thanh pham tai cac nha may 16n.
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Mang lu6i phan phdi nuée: Giam sat chit ch& chat lugng nuée trén mang
cap theo quy dinh cua Bo Y té. Thuong xuyén tong kiém tra danh gia chat
lwong nudc trén ting tuyén éng. Dinh ky Idy mau phan tich va danh gia 3
chi tiéu co ban, 9 chi tiéu co ban va danh gia cht luong nuée tong thé theo
chi s6 WQI cia CANADA. Lap ban db chit lwong nuée trén mang. Hop
ddng trén 100 khach hang kiém tra mot s chi tiéu chat luong nuéc tai nha
trén toan mang cip nudc. Kiém tra, xtr 1y kip thoi cac yéu cau cua khach
hang vé chét luong nuéc. Trang bi day da cac may moc thiét bi phén tich

hién truong.

MG4i quan hé véi cong dong: cung cap cho cong dong cac thong tin vé tim
quan trong caa nguén nudc, Ciia nudC Sach, cong tac san Xuat va cung cap nudc
sach, cong tac bao vé moi truong va ngudn nudc, bao vé hé théng cap nudc
qua cac phuong tién nhu Truyén hinh, Bao, to roi, tap san; To chic thi d6 vui
dé hoc, thi vé& tranh véi chi dé “Nudéc sach 1a ngudn séng”; T6 chirc cho cac
em hoc sinh tham quan hoc tap tai cac nha may san xuat nuéc; Phéi hop voi
cac Truong Dai hoc huéng dan sinh vién thuc tap tai cic nha may va phong thi
nghiém; T6 chirc khao sat, thu thap y kién dong gop cta khach hang;

Hé thong quan 1y chat luong 1SO 9001:2000 & ISO/IEC 17025:2005. Céc
hé théng quan 1y chat luong nay luén dugc COWASU duy tri, khéng ngiing
cai tién dé phat huy hiéu qua.

Vi du: Sb lwong va tan suat ldy mau va phan tich mau kiém tra xac nhan cho
mot nam (Cong ty cip nude Ba Ria - Viing Tau (BWACO)

A s Sé Iwong theo Tan sudt
Vi tri lay mau Logi mau 9 o a
KH nam yéu cau
‘ : P-C 40 3 thang/1an
Nguon nuéc HO ba Ben -
B 40 3 thang/lan
‘ P-C 52 1 tuan/lan
Nha may xu Iy nuéc H6 Da Den .
B 52 1 tuan/lan
P-C 52 1 tuan/lan
Nha may xu 1y nudc Song Dinh .
B 52 1 tuan/lan
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Az s Sé Iwong theo Tan sudt
Vi tri lay mau Logi mau g 3
KH nam Yyéu cau
Céc khu vuc cudi mang phan phdi P-C 52 1 tuan/lan
Long Dién B 52 1 tuan/lan
Trude khi dau ndi véi mang cua P-C 52 1 tuan/lan
C.ty CN Phu My B 52 1 tun/Ian

Ghi chii: P- Mau 1y hoc C- Mau hoéa hoc B- Mau vi sinh.

7.8. Danh sach cac nhan t6 cin xem xét khi xiy dung chwong trinh giam
sat, kiém tra xdc nhan hang ngay

Mot chuong trinh kiém tra x4ac nhan do CTCN chu tri ¢6 thé cung cap thém muc
d6 bao mat, bo sung cac quy dinh néu cu thé cac thong sé va tan suat giam sat.

- Khi phu hop, xdy dung mot chuong trinh giam sdt xdac nhdn theo cac yéu
Cdu diéu chinh;

- Xdc dinh nhan sw phu hop dé thurc hién cdc chire nang giam sat;
- Thiét Idp hé thong lién lac giita cdc cdn bé gidm sdt;

- Xac dinh cdan bo phan tich phu hop;

- Pam bao lya chon cdc diém giam sdt phit hop;

- Pam bdo tan sudt gidm sat phit hop;

- DPdm bdo cdc két qua dwoc gidi thich va cdc két qua khéng dat hodc bat
thuong dwoc diéu tra;

- Xdy dung hé thong dam bdo bdo cdo két qua hang ngdy cho cdn bé diéu
chinh phu hop.

7.9. Kiém toan KHCNAT va thue hi¢gn KHCNAT

Bén canh viéc phan tich chat lrgng nudc, qua trinh kiém tra xac nhan cling can
bao gdm cong tac kiém toan KHCNAT va thong 18 van hanh nham cho thay sy
tuan thu va thong 1¢ tdt. Cac kiém toan vién s& xac dinh cac co hdi cai tao nhu:
cac khu vuc noi cac quy trinh dang khong duoc tuan thi day du, cac nguon luc
khong du, du kién cai tao khong kha thi hay can hd trg dao tao hoic tao dong
luc cho di ngii can bo.
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Khi tién hanh kiém toan, diéu can thiét 1a kiém toan vién phai co6 kién thtc chi
tiét vé qua trinh van chuyén nuéc udng va dich than chiing kién cac quy trinh,
cht khong chi nghién cttu hd so. Cac hd so co thé khong phai luén ding theo
thuc té va trong mot s6 truong hop, thiét bi dugc thé hién 1a dang hoat dong
theo hd so lai c6 thé khong hoat dong trong thuc té va co thé din dén nudc
khong an toan va bung phat bénh lién quan dén nudc.

Viéc kiém toan co thé duoc thyc hién nhu 1a moét phan cua cac ra soat ndi bo
hodc ra soat tir bén ngoai va c6 thé hinh thanh mot phan cua viéc giam sat cua
cac co quan chtrc nang doc 1ap. Viéc kiém todn c6 thé co ca hai chic ning danh
gia va kiém tra viéc chap hanh, tuan thu.

Cdc yéu to can dwge xem xét bao gom:

- Tét ca cac mdi nguy hai, trudng hop rui ro/su kién tiém an da duoc xac dinh;
- Céac bién phép kiém soat phit hop di duge xac dinh cho ting su kién;

- Quy trinh gidm sat, van hanh phu hop da dugc xay dung;

- Céc gidi han van hanh thich hop da duogc xac 1ap;

- Cac hanh dong hiéu chinh, khic phuc di duogc xac dinh;

- Céc quy trinh giam sat, thAm dinh thich hop di duoc thiét lap.
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CHUONG 8
SOAN THAO CAC QUY TRINH QUAN LY

Gioi thi¢u

Céc quy trinh quan 1y bao gdm cac hanh dong can thyuc hién khi hé théng dang
van hanh trong diéu Kién binh thuong (Quy trinh van hanh chuan, viét tait SOP)
va khi hé théng dang van hanh khi c6 “su ¢” (cac hanh dong diéu chinh) la
mot phan khong thé thiéu trong KHCNAT. Cac quy trinh quan 1y s& bao gom
C4 cac quy trinh kiém soat va dam bao chat lugng.

La mot phan cia KHCNAT, cac quy trinh quan 1y can dugc xac dinh dé tng
phé véi céc sy cd ¢o thé du bao trude, cling nhu cac su cd va tinh huéng khan
Cép khong ludng trudc duoc. Viec xay dung mot “bo cong cu” céc tai lidu hd
trg nhu vdy s& han ché kha ning xay ra sai sét va ddy nhanh téc do Gmg pho
trong cac su Co.

Trong KHCNAT, quy trinh quan 1y can chuyén sau cho céc tinh hudng c6 cac
su ¢b xay ra vé chat luong (Cac quy trinh quan 1y nay s& bao gdm cac hanh
dong sira chira, khic phuc) khi d6 cac can bd c6 trach nhiém tham gia don déc
va huéng dan cho nhan vién van hanh giai quyét thé nao theo mot cach chuan
muc. Mit khac quy trinh quan 1y phai ¢dam bao cac ngudn lyc can thiét dé thuc
hién c6 hiéu qua nhat. Khi c6 tinh hudng khan cdp can huy dong tit ca nhan
vién tham gia va khao sat, thao luan dé dé xuét bién phap khic phuc. Sau khi
giai quyét, can co cac dir liéu luu trix, cac bao cdo, danh gia dé rat kinh nghiém.

Chuong nay dugc soan thao co su tham khao Mo dun 8 trong tai lidu “So tay
Ké hoach Céap nudc an toan” (Water Safety Plan Manual) cua To chuc Y té thé
giéi (WHO) va Hiép hoi Nudc qudc té (IWA) xuat ban nam 2009).

8.1. Muc tiéu
Pé dam bao rang con ngudi va quy trinh:
e Hé tro théa dang cho nhitng hoat déng nhip nhang ciia KHCNAT.

e C6 thii tuc qudn Iy thich hop cho nhitng diéu Kién binh thwong va sw déi phé
lai viéc bat ngo xdy ra.
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8.2. Két qua

Chuong nay sé gitip cho ban/nhém 1ap KHCNAT dua ra.

i) Nhimng chuong trinh hd tro (bao gom cac quy trinh tro giup quan 1y trong
diéu kién binh thudng va co sy ¢d/ giai quyét khan cap).

i) Nhirng quy trinh quan Iy KHCNAT (bao gdbm nhitng quy trinh hoat dong
chuan (SOP) va quy trinh d6i pho lai viéc xay ra bat ngo).

8.3. Cac hoat dong chinh

Pé dam bao cho nhitng hoat dong nhip nhang cia KHCNAT, can lap ra cac quy

trinh lién quan dén quan 1y, van hanh va hd tro trong truong hop binh thuong
va truong hop xay ra su ¢b. Do la:

- Quy trinh van hanh (trong diéu Kién binh thuong).

- Quy trinh xur 1y su ¢o.

- Quy trinh giai quyét khan cap (Ké hoach di pho khan cap).

- Quy trinh quan Iy trong d6 bao gdm nhiing quy trinh hoat dong chuan.
- Chuong trinh hd tro.

- Chuong trinh dau tu va nang cap.

8.4. Xiy dung cac quy trinh quan ly

Cac quy trinh quan 1y 1a hanh dong can thuc hién trong diéu kién van hanh binh
thudng va trinh bay chi tiét cic budc can tudn thi trong truong hop cé “su ¢6”
khi mat kiém soat hé thong. Can bo quan 1y chiu trach nhiém dam bao cac quy
trinh duoc cap nhat va sin sang dé két ndi véi cac can bo van hanh va can bd
quan 1y khéc, tao diéu kién cho ho hiéu va lam dung dwoc dé& dang. Mot chu
trinh ra soat va cdp nhat déu dan, hiéu qua ciling rat quan trong. Néu cong tac
giam sat phat hién mét quy trinh dang van hanh ngoai gigi han van hanh hoac
ngoai gidi han quan trong cua cac thong sé ky thuat, can c6 hanh dong khoi
phuc van hanh bang cach diéu chinh sai léch.

Mgt phan quan trong cia KHCNAT la thiét \dp cdc hanh déng diéu chinh xdc
dinh cdc bién phdp doi phé trong vin hanh cu thé can thiét déi véi cdc sai léch
SO Vdi cdc gidi han da dé ra.
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1. Quy trinh vin hanh chudn

Phén 16n ké hoach quan 1y s& mo ta cac hanh dong can tién hanh dé duy tri su
van hanh t6i vu trong cac diéu kién van hanh binh thudng. Cac hanh dong nay
bao gébm nhimng tng phd dbi véi cac thay ddi théng thuong trong cac tham sb
giam sat van hanh khi cac thong s van hanh dat t&i gidi han t6i han. Tét ca cac
hoat dong, bao gdm cac quy trinh vin hanh tiéu chuan duogc 4p dung trong céac
diéu kién thuong va cac Gmg pho cé ké hoach ddi véi cac su ¢d va tinh trang
khén cép, can duoc tai liéu hoa, 1ap ho so.

Mot su sai léch nghiém trong trong gidm sat van hanh, khi ma mot gioi1 han téi
han bi vuot qué (hodc trong khi tham dinh) thuong duogc goi 1a mot “sy co”.
Mot sy ¢6 1a bat ky mot tinh hudng nao ma trong d6 ¢ 1y do dé nghi ngd rang
nuéce dang dugc cung cap co thé, hodc co thé tré nén khong an toan (c6 nghia la
niém tin dat vao an toan nudc bi mat di).

Quan ly hiéu qua bao ham viéc xac dinh cdac hanh dong can dwoc thuc hién
trong cdc diéu kién vin hanh binh thwong, cac hanh dong can dwoc thuc hién
trong cac tinh huéng “Sw CO” cu thé khi ma sw mat kiém sodt hé théng cé thé
xdy ra, va viéc xdc dinh cdc quy trinh can phdi tudn theo sau cdc truong hop
ngodi di dodn (khén cap). Céc quy trinh qudn Iy can dwoc tai liéu héa, ldp ho
So, ciing véi sw danh gid hé thong, cdc ké hoach gidm sdt, cdc chwong trinh hé

tro' va truyén théng can thiét phdi dam bdo hé thong dwoc vin hanh an toan

Cac Quy trinh van hanh chuan cho hé théng cu thé cia mdi cong ty cap nudc
nén duoc thiét 1ap bang cach ap dung cac Quy trinh van hanh chuin cho mot hé
thdng khéc trong khu vuc vao co so ha tang, khung thé ché, cac uvu tién va han
ché cuia ban than cong ty. Cac Quy trinh van hanh chuan gom cac thong tin vé
cac chat gy 6 nhiém dang vi khuan, hoa chét, ty nhién dang lo ngai va vai trd
cua tung quy trinh xt 1y trong qua trinh khir hoac khir hoat tinh. Cac Quy trinh
van hanh chuén ciing gdm huéng dan dé t6i wu hoa hoat dong clia nha may xir
Iy nhu xac dinh lugng nhom sulfat va pH hiéu qua nhat dé keo ty; xac dinh cac
chi sb thay thé méi trudng va luu lugng rira thiét bi loc; va dam bao luong Clo
va thoi gian tiép xac du dé loai bo mam bénh. Ké hoach giam sat bién phap
kiém soat va ké hoach giam sat tuan thu ciing 1a cac thanh phan quan trong cua
cac Quy trinh van hanh chuan.
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Céc quy tac vé thong 18 van hanh va quan 1y tét, cac quy tic vé thong 18 vé sinh

cong nghiép 1a cac yéu té khong thé thiéu duogc trong cac chuong trinh h tro.

Nhitng yéu t6 ndy thuong dugc dua vao trong cic quy trinh van hanh tiéu

chuan, bao gém, nhung khong bi gi6i han ddi véi:

Cac thong 1€ vé sinh cong nghiép trong khau bao dudng;
Su chu trong dén vé sinh cé nhan;
Viéc dao tao va kha nang thao viéc cua nhan lyc tham gia vao viéc cép nudc;

Céc cong cu dé quan 1y hanh dong cta can bo nhan vién, nhu 14 cac hé thong
dam bao chat luong;

Pam bao sy cam két cia cac bén lién quan, ¢ tat ca cac cap, ddi véi viéc
cung cap nudc sach;

Viée gido duc cong ddng, nhitng ngudi ma hoat dong cua ho co thé anh
huong dén chit lugng nudc;

Hiéu chinh thiét bi theo ddi, giam sat;

Luu trir hd so.

Céac quy trinh quan 1y trong diéu Kién binh thudng va c6 su cd/khan cap giai
quyét: bao gom:

Céc hanh dong doi pho;
Giam sat van hanh;
Cac trach nhi¢ém cua cong ty dich vy cong ich va cac bén lién quan;

Céc giao thirc va chién lugc lién lac gdm céac quy trinh thong bio va chi tiét
lién lac cua cac can bo;

Céc trach nhiém dé diéu phdi cac bién phap can thyuc hién trong tinh hudng
khan cap;

Mot ké hoach lién lac dé bao dong va thong bao cho nguoi s dung dich vu
cung cap va cac bén lién quan (vi du cac dich vu khan cap);

Mot chuong trinh ra soat va chinh sira tai liéu theo yéu cau;

Céc ké hoach cung cap va phan phdi cip nudc khan cap.

Quy trinh van hanh chuan SOP tham khao vi du duéi day:
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Vi du vé nhitng quy trinh van hanh chuin (SOP) dién hinh cho mjt cong
ty cap nwéc

Hang muc Tiéu muc Quy trinh vin hanh chudn
Téng quan vé van Céc nhiém vu tong | Hang ngay kiém tra vong quanh nha may
hilnh cac 1<hau trong | quat / Céc thong tin B4o vé an ninh khu vuc
day chuyén - -
Kiém tra so sach ghi chép
Xem cac quy trinh bdo céo
Khac phuc nhiing viéc chong chéo cua
nhan vién van hanh
Lay mau Theo quy trinh 1dy mau chuan
Pap tng khan cap | Giai quyét viéc hong dién, su cé, ...
Cong trinh thu va Nudc tho Van hanh cac van, cira phai
Xir Iy so' bo Song ludi chén rac.
Do luu Iugng Can chinh, chuan lai bo do
Van hanh bom Thao tac dong md hé thong diéu khién
nudc thod dé may chay, déng mé van dé diéu chinh
cac to may
Cong trinh chuan bj | Hoa tron va dinh Xac dinh liéu lwong hoa chat pha tron
cham hoéa chat luong hoa chét Thao tdc van hanh cic thung tron hoa
chat, may khuay va may bom dinh lugng

Néu qua trinh giam sat phat hién co sy sai léch so voi gioi han van hanh hoac
gidi han quan trong, can phdi dp dung cdc hanh dong diéu chinh.

(1) Soan thdo quy trinh qudn Iy tai céng ty cdp nwéc Khanh Hoa

Cong ty Cap nudc Khanh hoa da tién hanh soan thao cac quy trinh quan 1y dé
ap dung cho KHCNAT tai hé thdng cip nudc thanh phé Nha Trang. Cac quy
trinh da duoc 1ap béi nhom cip nudce an toan trong cong ty, tai liéu bao gom:

1. So6 tay quan ly chat luong nudc
2. S6 tay van hanh xur 1y nuéc
3. S6 tay Van hanh va bao dudng thiét bi NMN Xuan Phong
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S tay van hanh va bao dudng thiét bi NMN V& Canh.
S6 tay quan 1y van hanh Mang cip nudc.
S tay ghi thu va giao dich khach hang.

S6 tay dao tao ndi bo:

(2): Soan thdo quy trinh qudn Iy tai Céng ty cip nwéc Hué

Phong Quan 1y chit lvgng nude di xay dung va thuc hién tét quy trinh kiém
soat chat lugng tir ngudn, qua cac cong doan xtr 1y, dén mang cap, voi moi
cong doan di xay dung tiéu chuin va yéu cau ky thuat. Cac chi tiéu giam sat
va tan suat giam sat nwdc nguon, nudc thanh pham va trén mang cap tudn
theo QCVN 01:2009/BYT; dam bao cap nudc an toan.

Cong ty da didu tra va 1ap ban d6 quan 1y cac ngudn gdy 6 nhidm chinh trong
khu vuc vé phia thuong ngudn luu vire cac con song, sudi dang khai thac.

D3 xay dung va ap dung cic quy trinh, tha tuc va bién phap nhim quan Iy
chat ch& qua trinh san Xuat va cung cip nuéc, nhat 1a kiém soat dugc cac
nguy co, rai ro, cac moi nguy hai cé thé anh hudng dén qua trinh cap nudc,
dam bao ludn cip nudc an toan, chit lwong nudc san xuit va cung cap dat
“Tiéu chuan vé sinh nudc an ubng” ban hanh theo Quyét dinh cua Bo truong
Bo Y té, s6 1329/2002/BYT, ngay 18/4/2002.

DPi Xay dung hé théng tai liéu “S6 tay xtr 1y nudc va “Sé tay chat luong
nudc” cho tirng nha may.

Lap website internet cung cip va trao ddi thong tin véi khach hang.
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2. Quy trinh quén ly khan cap

Trong tinh hubng khan cip, c6 thé can thay doi xir Iy cac ngudn hién tai hodc
tam thoi st dung moét ngudn nuée thay thé. Co thé can ting khir tring tai ngudn
hoac khir tring bd sung (nhu khir tring lai bang Clo) trong qua trinh phan phi.
Céc quy trinh cho tinh hudng khan cip nay can duoc tai liéu hoa va luu ho so.

Mbi Cong ty cip nudc can xdy dung va phat trién cac quy trinh dé str dung trong
truong hop khan cép. Cac quy trinh nay can tham véan cac co quan chirc nang lién
quan va cac don vi chu chdt khac. Cac ké hoach nay can phai nhat quan véi cac
cach sap xép vé tng pho cac truong hop khan cip cia quoc gia va dia phuong.
Céc ké hoach ndy cin xem xét nhimg thién tai c6 kha ning xay ra (Vi du: dong
dét, 1d lut, hu hai cac thiét bi dién do sét danh), cac tai nan (Vi du: tran nuoc ¢
luu vue, su gian doan trong cung cap dién), hu hai nha may xu 1y va hé thong
phan phdi va hanh dong ctia con ngudi (Vi du: dinh cong, pha hoai).

Céc quy trinh quan 1y khan cap bao gom cac ké hoach tng pho su ¢d, ké hoach
nay can phai c6 mot dai cac mirc d6 bao dong. Cac mirc d6 nay co thé 1a canh
bao sém nho, khong can phai 1am gi ngoai diéu tra thém, cho dén khi dat murc
khan cap. Céc truong hop khan cip c6 thé doi hoi phai c6 ngudn luc cia céac to
chtic bén ngoai nha cung cap nudc, dic biét 13 cic co quan chirc ning vé stc
khoe cong dong.

Céc ké hoach khéan cap can chi rd trach nhiém diéu phéi cac bién phap can tién
hanh, mot ké hoach truyén thong dé canh bao va thong bao voi nguoi sir dung
hé thong cip nudc va nhitng ké hoach cung cip va phan phdi nude khan cap.

\) Noi dung chii yéu dwegc dé Cdp trong cdc quy trinh g phd véi truong hop
khan cdp:

e Cac hanh dong ung pho, bao gdm tang cudong giam sat;
e Trach nhi€ém cta cac co quan chirc nang trong va ngoai to chuec;
e Cac ke hoach cung cap nudc khan cap;

e Céc quy trinh va chién luoc truyén thong, bao gdm cac quy trinh théng bao
(n6i bo, co quan quan 1y, co quan truyén théng va cong chung);

e Cac co che doi voi tang cuong giam sat stc khoe cong dong.
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Quy trinh nay c6 thé can duoc tuan thi khi dugc thong bao gip trong thoi gian
ngan, vi thé cac bang phin céng du phong, cac hé théng truyén thong hiéu qua,
viéc ddo tao va tai liéu dugc cap nhat 1a can thiét.
Céc can bo can duoc dio tao vé cac quy trinh tmg phd dé dam bao ring ho c6
thé xtr 1y cac sy ¢d hodc trudng hop khan cip mot cach hiéu qua. Cac ké hoach
g pho véi cac su cd hodc trudng hop khan cip can duogc ra soat va thue hanh
dinh ki. Piéu nay s€ cai thién cong tac chuin bi va dem lai cdc co hoi dé cai
thién tinh hiéu qua cta cac ké hoach trudc khi tinh hudng khan cip xay ra.
Cac sy kién/sy ¢ hay sai léch ngoai du kién c6 thé xay ra ma khong c6 sin cac
hanh dong diéu chinh. Trong truong hop ndy, can tuan tha moét ké hoach khan
cap chung (thuc hién quy trinh “Giai quyét khan cap’); Quy trinh nay 1a bién
phap can tap trung moi nguon lyc, wu tién thuc hién, xir 1y, hoan thanh trong
thoi gian sém nhat nham giai quyét cac su c6 dic biét nghiém trong gy mat an
toan HTCN. Piéu ndy s& c6 mot giao thizc dé danh gia tinh hudng va xac dinh
tinh hudng can kich hoat ké hoach ddi pho khan cap.

Ting budc trién khai 1ap ké hoach, quy trinh Gmg phé voi bién d6i xay ra trong

diéu kién van hanh c6 sy ¢, mat kiém soat va tinh huéng khan cap bao gom:

- Phat hién va thong bao su c6

- Bao dam thong tin, lién lac Kip thoi, lién tuc, ding ddi tuong

- Xac dinh nguyén nhan sy ¢6

- Xac dinh cac hanh dong can thiét dé ang pho vai su ¢b

- Thuyc hién cac hanh dong rng pho;

- Xiur 1y su 6, khoi phuc va cung cp 6n dinh cho khach hang st dung nuéc
vé chat luong nudc, ap luc, luu Iuong va tinh lién tuc theo cac quy chuan,
tiéu chuan ky thuat ap dung va cac quy dinh riéng ciia hop dong dich vu
cap nudc da ky két;

- Xac dinh hau qua trudc mét va lau dai;

- Giai trinh, bao cao;

- Luu trit thong tin, s6 liéu vé su ¢b va cac bién phap khac phuc;

- Danh gia tong thé sy cd va dé xuit cac giai phap phong ngira va xtr 1y cc
su o co thé xay ra trong tuong lai.
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ii) Danh muc cdc van d@é can kiém tra cia qud trinh qudn 1y (hodc cdc hanh
déng diéu chinh) dé gidi quyét cdc s ¢o

e Trach nhiém giai trinh va chi tiét lién lac cac nhan su cha chdt va cac bén
lién quan khac;

e MO ta rd rang cac hanh dong can thuc hién khi c6 sai léch;

e Dinh vi va xac dinh cic Quy trinh van hanh chuan va thiét bi yéu cau;

e Dinh vi thiét bi hd tro;

e Cac thong tin k¥ thuat va hau can lién quan.

Sau tinh hudng khan cap, can tién hanh diéu tra va c6 su tham gia cua tat ca cac
can bo dé thao luan qua trinh thyc hién, danh gia liéu cac quy trinh hién tai da
day du dé giai quyét cac van dé hoic cac méi lo ngai. Tai lidu phu hop va bao
c4o tinh hudng khan cap ciing nén dugc xay dung. Panh gia nguyén nhan tinh
hudng khan cép va d6i pho trong tinh hudng dé c6 thé chi ra cac diéu chinh dbi
VGi giao thic hién tai, danh gia rai ro va KHCNAT 14 can thiét. Cac cudc khao
sat, diéu tra dé danh gia rui ro can xem xét cac yéu té co ban sau:

e Nguyén nhéan cua van dé;
e Van dé duoc phat hién hoac nhén ra dau tién nhu thé nao;
e Céac hanh dong thiét yéu nhat can tién hanh;

o BAt ki van dé vé truyén thong, lién lac nao ndy sinh, va cac van dé nay duoc
xur 1y nhu thé nao;

e Nhiing hau qua turc thi va dai han hon;

e Ké hoach tng pho véi truong hop khan cip duoc thyc hién tot nhu thé ndo.

3. Quy trinh Kiém soat va dam bao chat hrong

Céc quy trinh dam bao chat luong va kiém soét chat lugng phan tich thich hop

can dugc tién hanh ddi vai tat ca cac hoat dong gan lién vai viéc tao ra so lidu

vé chit luong nudc sach. Cac quy trinh nay s& dam bao ring cac sb liéu phu

hop voi muc dich — néi cach khac, 1a nhimg két qua duoc tao ra phai da chinh

xac. Phu hop véi muc dich, hay 1a du chinh xéc, s€é dugc xac dinh trong chuong

trinh giam sat chat luong nudc, chuong trinh gdm thong bao vé do chinh xac

cua sb liéu.
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Do su da dang cua cac chat, cic phuong phép, thiét bi va doi hoi vé do chinh
xac ¢ thé can phai co trong viéc giam sat nude sach, nhiéu khia canh chi tiét,
thuc té cta viéc kiém soat chét lugng phan tich dugc quan tam.

Viéc thiét ké va thuc hién mot chuong trinh dam bao chit lugng cho cac phong
thi nghiém phan tich phai gan véi nhiém vy Giam sat chat lugng nudc.

Céc quy trinh kiém tra chét luong can dugc luu hd so cho cac khia canh cua
KHCNAT nhiéu nhét cé thé. Vi du, tit ca cach do luong, cac bién phap kiém
soat can phu thudc vao cac quy trinh kiém tra chat lugng phu hop, nhu kiém
soat phan tich noi bo va doc lap trong phong thi nghiém (luu y, diéu ndy c6 thé
duogc giai quyét bang mot “chwong trinh hd tro”).

4. Danh muc cac diic diém va hé thong lién quan dén ngwoi quan ly dé tao
diéu kién thuan lgi cho thanh céng ciia cac hoat dong KHCNAT

- Lua chon cac thong sb can thiét dé bao céo;

- C6 heé thdng bao céo tinh trang khong dat hiéu qua/hong hoc va duogc xac
dinh rd rang;

- Bao gdm bao céo cap quan 1y cao hon dé kéo ho tham gia vao cac sy kién;

- Thiét ké cac qua trinh kiém toan “chi tiét cu thé" nhim vao cac khu vuc co
thé thoa mén dan dén hau qua bat loi;

- Phat huy cach tiép can “nang cao trach nhiém” trong d6 cac bén tham gia
hé théng cung chia sé sy that bai;

- Cb co ché tiép can rong rai dé thé hién cac co hoi cai thién, phan tich rui ro,
giai thich va dé thach thirc cac thong 18 hién tai;

- Pam bao tat ca cac quy trinh duoc chap thuan & cip cao. Piéu nay la mot
phan quan trong cia co ché cai thién lién tyc.

8.5. Cac kho khan thwong gap
e Duy tri cac quy trinh duoc cap nhat;
e DPam bao cac can bd nhan thire duoc cac thay doi;

e Thu dugc thong tin vé cac su ¢ Xay ra.

107



Sé tay Huwéng dan thuc hién KHCNAT

8.6. Vi du: Cac quy trinh quan ly da dwoc thiét 1ap tai cic cong ty cip

nudc thue hién KHCNAT trong giai doan 1 va giai doan 2

M6t s6 quy trinh duoc néu dudi day cé thé duoc nghién ciru 4p dung 1ap trong
KHCNAT caa mbi cong ty cip nudc

Quy trinh 01- Phan tich mdi nguy va xac dinh diém kiém soat (mi sé:
PTMN-QTO01-TTO01).

Quy trinh 02- Van hanh thiét bi tram bom (ma s6: VHMB-QT02.T01).
Quy trinh 03- Bio dudng va sira chita thiét bi (ma s6: BDTB-QT03.TT01).
Quy trinh 04- Kiém tra chat luong (ma s6: KTCL-QTO04.TTO01).

Quy trinh 05- Quan 1y mang ludi dudng ong (ma s6: QLM-QT05.TT01).
Quy trinh 06- Quan 1y thi cong duong dng (ma sé: QLTC-QT06.TTO1).
Quy trinh 07- Quan 1y tiéu thy (ma s6: QLTT-QT07.TTO1).

Quy trinh 08- Kiém soat san pham khong phit hop (ma sb: KSSP-QT08.TTO01).
Quy trinh 09- Khao sat thiét ké (ma s6: QT09.TT01).

Quy trinh 10- Ké hoach khic phuc sy ¢6 khan cap (mi s6: KPKC-QT10-
TTO1).
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CHUONG 9
XAY DUNG CAC CHUONG TRINH HO TRQ

Gi6i thi¢u

Noi dung cua chuong 9 bam sat theo ndi dung module 9 cua s6 tay KHCNAT
cua WHO (WSP Manual, 2009).

Chuong trinh hd tro 13 cic hoat dong hd trg cho su phat trién k§ ning va kién
thirc cua moi ngudi, hd trg cam két véi cach tiép can cia KHCNAT va kha
nang quan 1y hé thdng dé dat duoc nudc an toan. Cac chuong trinh thuong lién
quan dén ddo tao, nghién ctru va phat trién. Chuong trinh hd trg c¢é thé hd tro
gian tiép cho su an toan cua nudc. Vi du chuong trinh ting cudng Kiém soat
chat luong trong phong thi nghiém. Chuong trinh c6 thé c6 san hoic nhu mot
hop phan caa KHCNAT. Vi du céc hoat dong nhu ddo tao, dinh chuan, duy tu
bao dudng, vé sinh thiét bi ciing nhu chuong trinh tuan thu sy phu hop, cac
hoat dong hd trg gian tiép cho sy van hanh dung cic bién phap kiém soat.
Chuong trinh hd tro rat quan trong trong viéc kiém soat rui ro chat lugng nuéc
lau dai va ¢ khu vyc giap ranh.

9.1. Muc tiéu

Muc tiéu cua chuong nay la:

e Dam bao nhan lyc va qué trinh duoc hd trg dé van hanh thanh thuc KHCNAT.
9.2. Két qua mong doi

Két qua mong doi cua chuong nay la:

e Céc chuong trinh ho tro.

9.3. Cac thuat ngir lién quan

e Chuong trinh ho tro: Céc hoat dong hd tro gian tiép cho an toan ciia nudc va
dé van hanh ding cac bién phap kiém soat. Vi du chuwong trinh ddo tao ning
cao tay nghé, nang cao nhan thirc, tuyén truyén bao vé nguén nudc, dinh
chuan cac dung cu do, xdy dung ban dd GIS quan 1y ngudén nudc va mang
phan phdi, chuong trinh nghién ctru nang cao hiéu qua xir 1y nudc & mot
khau nao do,...
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9.4. Céc noi dung chinh

Céc hoat dong can tién hanh dé phat trién cac chuwong trinh hd trg gom:

e Xac dinh cac chuong trinh hd trg can cho thuc thi KHCNAT.

e Ra soat hiéu chinh cac chuong trinh hién co.

e Phat trién cac chuong trinh hd tro bd sung nham bu dap nhitng khiém khuyét
vé nhan thirc hodc ky ning chuyén mén cia can bo, nhan vién dé thuc thi tot

KHCNAT.

9.5. Céac vi du tham khio
Bang 9.1 Vidu vé mot s6 chuong trinh hd tro cho thuc thi KHCNAT [1, 2]

Chuwong trinh

Muc dich

Vi du can tién hanh

Dao tao nang
cao nhan thuc

Lam cho bd may nhan sy trong
cong ty hiéu vé KHCNAT va
cac tac dong cua Ké hoach nay
dén cac hoat dong dich vu cép
nudc

S6 tay KHCNAT

Céc yéu cau trinh d6 nang luc

Huan luyén truyén thu ky ning
van hanh kiém soat chét luong

Quy trinh cap nudc an toan

Nghién ctru
phat trién

HG tro cac quyét dinh cai thién /
duy tri chat lugng nudc

Hiéu vé cac nguy co xay ra

Nghién ctru lam cho céc chi tiéu
chat lugng nudc tot hon

Hiéu chinh cac
thiét bi kiém
soat

Bao dam cac gidi han trong viéc
quan tric, & mic d6 chap nhan
duoc

Can chinh (lich trinh)

Phan dau dung cac thiét bi ty
hiéu chinh dé khac phyc sai s6

Duy tu, bao
dudng thiét bi

DPam bao giam thiéu su truc tric
cua céc qua trinh quan trong
nhét, bé chtra, vat dung ludn &
tinh trang lam viéc t6t

Chuong trinh bao dudng

Chuong trinh lam sach bé

Ban do quan Iy
rai ro trén GIS

Ban d6 hé thdng cap nudc,
mang phan phdi,... ¢6 cac thong
tin vé co so ha téng, theo doi va
phan tich cac rui ro

Ban d6 khu virc ngudn nudéc véi
cac thong tin vé chat lugng nudc

Ban db thuy luc

Bién ban khiéu
nai khach hang

Bao dam rang cac khach hang
duogc dap ung khi co khiéu nai
vé chat luong nudc may ting
1én.

Cung ¢ trung tim quan hé
khach hang

Pao tao dé giai quyét cac khiéu
nai vé dich vu
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Cong ty cip nudc can cap nhat cac chuong trinh hd tro hién co va xiy dung cac
chuong trinh mai.

Khung 9.1 Vi du cdc chwong trinh hé tro ciia Cong ty cdp niede Hué [11]

Khéo sat viéc st dung thudc trir sau tai khu vuc thuong ngudn (lwong, loai
thudc BVTV). T6 chac Hai nghi thao luan Quy ché phdi hop giita Cong ty, S&
TNMT, Canh sat MT, Chinh quyén dia phuong dé bao vé ngudn nudc & luu
vue thuong nguon.

Tiép tuc xdy dung cai tao cic nha may nudc trong Cong ty. Phan dau dén hét

2010 cong bd cap nudc an toan trén tat ca cac hé thong cap nudc.

banh gia hi¢u qua su dung than antraxit trong loc nuéc tai cac nha may Quang
Té 1, 2 va Da Vién. Kiém soat chit ché téc do loc tai cac nha may. Trién khai
ng dung X 1y than hoat tinh khi can. Nghién ctu xu 1y 6n dinh chat luong
nuéc (pH, do dyc...) chdng dong can trong bé chira va dudng ong.

T6 chire cac dot tap huan vé cong tac xu 1y nudc va kiém tra chat luong nuéc
cho cac cong nhan van hanh. Tiép tuc go1 dao tao tai cac Trung tam phan tich,
céc phong thi nghiém 16n trong nudc vé ky ning phan tich, xét nghiém hoa 1y
va vi sinh nudc. Tiép tuc ddy manh mdi quan hé hop tac v6i Vién nudc
Yokohama Nhat Ban, Hiép hoi cac phong thi nghiém thuoc T6 chirc Nhan dao
Phép, dé trao d6i dao tao, huan luyén.

Tiép tuc nghién ctu cai tao mang cap; ting 4p cac khu vuc nudc yéu va cac
ving xa, nhat 1a hoan tit xay dung cic tram bom ting 4p va cham bd sung
javen tai Phu Vang, Pong Lam va Pht Bai.

Tiép tuc cai tao chuyén doi cac dng nhanh ho tiéu ding sang 6ng méi, timg budc
loai bo hoan toan cac 6ng nhanh sir dung dng sit, thép con lai trén mang cap.

Quan 1y chit ch& cong tac vé sinh, khir trang cac tuyén 6ng sau khi stra chira,
lip dat moi. Dinh ky vé sinh stic xa cac tuyén dng con lai trén mang cap. Tiép
tuc dau ndi cac hé théng van xa Kiét cudi cac tuyén éng dai, it ngudi sir dung.

Vi du chuong trinh dao tao kién thirc ciia Cong ty cap nudc Ba Ria Viing Tau:
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Khung 9.2 Vi du Ké hoach trién khai cdc chwong trinh hé tro ndang cao
nang luc cia Cong ty cap nude Ba Ria-Viing Tau [17]

Dwkiénthei | Dwkién so
TT Ngi dung Tham gia gian tién nguwoi digc
hanh dao tao
Tap huan noi b cho can bo nhan Can bo quan ly
1 ’ N ) j Tu T9/2011 150
vién Cong ty vé KHCNAT vACBvinhanh| =
Tap huin ning cao cho can bd chu o
Lo N A- , o z Can b(_) guan ly
2 |chot vé doi pho nguy hai va khac ) N T12/2011 14
B va CB van hanh
phuc su ¢c6 CNAT
g |Daotao quytrinhvan hanh chudn ooy 1 102011 150
cho céng nhan van hanh HTCN
Tap huan st dung cong cu dam bao | Nhém
4 T ) ) T11/2011 14
chat lugng KHCNAT
3 \ h-,\ hn h e h A .
5 S}i dungrva ’{1¢U chin carlct iet bi CB P.QLCL Lién tuc 06
kiém soat chat lugng nudc
s Nhan vién th .
6 |Tap huin v& quan hé khach hang ng;; VIR 01 lan/quy 100
s . Cong nhan lap
Tap huan vé ky thuat lap dat, st .
7 |Taphuanvekythuat lap dat, s | 4.0 an hanhva| 02 lin/ndm 150
chtra, van hanh ; ~
stra chira
T4 chirc tham quan hoc tap chia s¢ .
g |Tochucthamquanhoctapchiase |\, o NAT | 01 lan/nam 14
kinh nghiém trong nuéc va Quoc té

DY AN UN-HBITAT
B§L UONG RINH
VE SINH CONDONG

THA!

H PHOONG HA

\UGE SACH-VE SinH MO TUGN

Phusng péng Luong, thdng 56 A

Vi dy Chuong trinh hd trg truyén thong vé bao vé ngudn nudc ciia Cong ty cap
nudc Ba Ria-Viing Tau:
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Khung 9.3 Vi du trién khai chiong trinh gido duc truyén thong
ciia Cong ty cdp nwée Ba Ria-Viing Tau [17]

) 5 D kién D kién sé
s Trach nhiém T S
TT Ngi dung T thei gian nguwoi dugc
tham gia o . .
tién hanh huong lgi
P.DVKH ,
Ch trinh th ong trinh ’ Trong suot
1| “‘m‘?c I;?O ) Trslir?;]laif‘:ﬁ% P NLSXN, 95U 1 1000 HS/am
ap nuo (6] 0 thon nam
P : P g P.QLCL
T6 chac Hoi thi “Tuyén truyén vién
bao vé ngud y¢ va moi trudng” .
2 hZVc ¢Cu9 Orihr'm?‘i;a in Olhni(m% P.DVKH, | 01 lan/ndm 300
al oC 1 € ftran uyen
omToe T e T VI pre.HC | vao muahe
truyén bao vé moéi trudng va nguon
nude” cho thiéu nhi trén toan tinh
T6 chire tuan hanh tuyén truyén bao
e e ov
(& on nuo al dia ban cac xa N
g | Ve nguon nuoc fai dia X8| Poanthanh | 01 lin/ndm 200
dau nguon nudc HO Ba Pen hoidc .
. nicn
trén dia ban tinh

9.6. Cac kho khan thwong gap

Nguon nhan luc khong dap tng

Khong c6 thiét bi

Nguon tai chinh khong du

H4 tro cua ban quan 1y chua cao

Chura nhan thirc cac thu tuc va qua trinh 1a mot phén cua KHCNAT

Mau ban liét ké thong tin cac chuong trinh hd trg dugc trinh bay trong Phu lyc 4.
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CHUONG 10
LAP KE HOACH PINH KY RA SOAT KHCNAT

Giéi thiéu

Nhém chuyén trach KHCNAT dinh ky phai xét cac ké hoach tong thé va hoc
hoi kinh nghiém, hoac thu tuc mdi (ngoai nhiém vu thuong xuyén ra soat
KHCNAT qua phan tich dit lidu thu thap nhu mot phan cia qua trinh giam sat).
Qua trinh xem xét rat quan trong dé dam bao KHCNAT c6 hiéu qua. Sau
truong hop khan cap, su ¢, can danh gid lai cac rui ro va néu can c6 thé phai
xay dung ké hoach cai tién /nang cap.

10.1. Muc dich ctia chwong

e Quy dinh cac noi dung vé xem xét ra soat dinh ky KHCNAT dé dam bao
ring KHCNAT duoc cip nhat va van phu hop Véi yéu cau ctia nha may va
cac bén lién quan.

e Thu tuc xem xét duoc thiét lap dé:

o binh ky xem xét lai ké hoach tong thé, va hoc hoi tir kinh nghiém va tha
tuc mai.

o Thuong xuyén xem xét cac KHCNAT thong qua phan tich dir liéu thu
thap nhu mot phan cia qua trinh giam sat.

o Danh gia lai rai ro sau mot truong hop khan cap hoac su ¢, hoac sau khi
thuc hién hanh dong khac phuc, hodc thuc hién mot ké hoach cai tién,
nang cap hé théng.

10.2. Két qua mong doi

e Thi tyc xem xét KHCNAT.

e Céc bién ban, hd so vé cudc hop xem xét.

10.3. Cac thuat ngir

10.4. Cac nhiém vu chinh

A. Cap nhat KHCNAT Kkhi ¢6 thay doi

Thudng xuyén ra soat, sira d6i KHCNAT dam bao rang nhitng rai ro méi de

doa dén san xuét va phan phdi nudc an toan 1a thudng xuyén danh gia va giai
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quyét. Mot ban ciap nhat KHCNAT lién quan s& dam bao sy tin tudng va hd tro

ctia nhan vién va cac bén lién quan trong cach tiép can KHCNAT.

Mot KHCNAT c6 thé nhanh chong tré thanh 16i thoi do:

e Nhitng thay doi vé luu vuc, Xt 1y va phan phdi va cac chuong trinh cai tién,
c6 thé anh huong dén quy trinh va danh gia cac mdi nguy/rui ro;

e Sira d6i cac thu tuc;

e Thay ddi nhan vién;

e Thay ddi dia chi cta cac bén lién quan.

B. Triéu tap cuoc hop xem xét KHCNAT dinh ky

Nhom chuyén trach KHCNAT nén gip dinh ky dé xem xét tat ca cac khia canh

cua KHCNAT dé dam bao tinh chinh xac. Cac thong tin thu thap tir cdc nhan vién

van hanh hodc danh gia tai thuc dia cling c6 thé dugc ding nhu mot phan caa noi

dung xem xét. Két qua giam sat hoat dong va xu huéng can duoc dénh gia.

Ngoai viéc xem xét ké hoach thuong xuyén, cic KHCNAT ciing nén xem xét

khi, vi du, mot ngudn nudc méi duoc dua vao khai thac, ¢ nhitng cai tién 16n

dua vao str dung, hoic sau mdi su ¢ chat lugng nudc nghiém trong. Trong
cudc hop danh gia thudng xuyén, can xac dinh thoi gian 1an xem xét tiép theo.
Thoi diém xem xét lai KHCNAT

Mot KHCNAT can dugce xem xét ngay khi co su thay doi dang ké vé hoan canh
hay mét van dé trong viéc cung cip nudc. Mot KHCNAT ciing nén duogc dinh
ky xem xét lai, dac biét 1a c6 danh gia nhitng két qua/hiéu qua thuc hién
KHCNAT.

Sau mdi lan danh gia, xem xét lai, néu co6 bat ky thay d6i nao d6i voi KHCNAT
cling can duoc ghi chép.

Khung 10.1 Vi du vé nhitng thay déi cé thé anh huéng dén KH CNAT [1]

Tai Hawthorne nuéc Anh, do nhu cau phat trién nha & khién nhu cau vé nuéc
tang 1én. Bé dam bao cung cap du nude, c6 dé xuat sir dung nudc tir hé théng cap
nude Dahlia. Tuy nhién, hé théng phan phdi cia Hawthorne st dung loai duong
ong dugc 1am bang loai vat liéu khong phu hop véi chat luong nudc cap tir Dahlia,
dan dén dn mon kim loai. Tinh trang nay c6 thé tranh dwoc néu nhém chuyén trach
KHCNAT danh gia nhitrng rai ro nay trudc khi thuc hién phuong an.
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Nhém ciing can nim duogc cac so dd hé thong cip nude sau khi két ndi da duoc
cap nhat, va liéu nhitg danh gia vé cac rui ro tir cic nha cung cip nudce khac da
day du chua, bao gom ca dit liéu tir giam sat hoat dong, va khiéu nai cia nguoi
tiéu dung.

Khung 10.2 Vi du vé danh muc cdc ndi dung tr kiém tra khi xem xét KHCAT [1]

v Bién ban cudc hop lan danh gia gan day nhat;

v Bién ban cua bat ky lan danh gia giira ky (néu co);

v Thay d6i nhan sy cia nhom KHCNAT;

v Thay doi trong luu vuc, Xt 1y, phan phéi;

v/ Ra xoat xu hudng caa dix liéu van hanh;

v Pua cac bién phap kiém soat méi vao hiéu lyc;

v Ra so4t cac bién ban Kiém tra xac nhan;

v Bao cao danh gia ndi bd va bao cao danh gia tir bén ngoai;
v Thong tin lién lac véi cac bén lién quan;

v Duy kién lan danh gia tiép theo.

v/ Ra soat viéc luu gilt van ban.

Bang 10.1 Vi du vé Ké hoach xem xét dinh ky KHCNAT (KHCNAT) cia
Cong ty cap nudc Ba Ria - Viing Tau, hé thong cip nudc HO P4 Pen [17]

No. Ngi dung Chu ky Phéin cong
1 |MBo ta hé théng cap nudc Dinh ky (1 nam/1an) [Phong k¥ thuat
2 o o
2.1 |Luu vuc Pinh ky (1 nam/lan) |P.QLCL
2.2 |Xu 1y nude Pinh ky (1 nam/1an) |XN. SXN
2.3 |Mang phan phdi Dinh ky (6 thang/1an) |Cac XN, Chi nhanh SX
2.4 |Khu vuec tiéu thu binh ky (6 théng/lén) Cac XN, Chi nhanh SX

Ra soat chinh sura lai cho phu hop

3 | heo ohic s C6 XN.SXN + Cac XN
3.1 [Luu vyc Bat thuong P.QLCL
3.2 [Xu ly nuéc Bat thuong XN. SXN
3.3 |Mang phan phéi Bit thuong Céac XN, Chi nhanh SX
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No. Ng¢i dung Chu ky Phdn cong
3.4 |Khu vyc tiéu thy Bat thuong Céac XN, Chi nhanh SX
4 |Ra soat quy trinh van hanh chuan XN. SXN
4.1 |Luu vyc Dinh ky (1 nam/lan) |P.QLCL
4.2 |Xu ly nuéc Pinh ky (1 nam/1an) [XN. SXN
4.3 |Mang phén phdi Dinh ky (1 nam/1an) |Cac XN, Chi nhanh SX
4.4 |Khu vyc tiéu thu Dinh ky (1 nam/1an) |Cac XN, Chi nhanh SX
Ra soat cac chuong trinh ho tro . Lo an
5 |(dao 90 hudn Iuyéi, gidio duc fljzthtg Efea; :ﬁj 1, [Nnom CNAT
truyén thong...)

Khung 10.3 Quy dinh danh muc cdc néi dung / van ban / tai liéu chudn bi
cho mét cudc hop ra soat KHCNAT thuong ky [1]

0 Baéo cdo thay doi vé cac cong trinh trén HTCN (néu co).

0 Ra soat Quy trinh van hanh.

0 Dua cac kiém soat méi vao hiéu luc.

o Panh gia két qua kiém ching thyc hién.

0 Bao cdo dam bao chat luong KHCNAT (Bang Phan mém QA Tool ciia WHO).
0 Xem xét cac thong tin khac c6 lién quan.

o Duy kién lich cho phién hop dinh ky sap téi.

10.5. Nhirng thach thirc dién hinh
e Tri¢u tap lai nhom chuyén trach KHCNAT;
e DPam bao tiép tuc hd trg cho qué trinh KHCNAT;

e Dbam bao réng tai cac vi tri cong viéc cua thanh vién nhom KHCNAT duoc
nguoi khac duy tri;

e Luu giit hd so cua nhiing thay doi;
e Gitr lién lac voi cac bén lién quan.
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CHUONG 11
RA SOAT KE HOACH CAP NUOC AN TOAN SAU SU CO

Gioi thi¢u

Pé dam bao mot KHCNAT (bao gom ca cac van dé va mdi nguy hai moéi),
KHCNAT can ra soat dinh ky. Mt loi ich dic biét cua viéc trién khai khung
KHCNAT 1a c6 thé giam s6 luong va giam sy khic nghiét do cac su cd, tinh
hudng khan cip anh hudng hodc c6 thé anh huong chat luong nuéc udng. Tuy
nhién, cac su Kién nay van co thé xuat hién. Ngoai viéc ra soat dinh ky, diéu
quan trong 1a KHCNAT duoc ra soat sau mdi mdi tinh hubng khan cap, su ¢b
hay su viéc ngoai dy kién khong xem xét, lidu cac mdi nguy hiém méi co duoc
xac dinh hay khong dé dam bao tinh huéng khong tai dién néu co thé. Pong
thoi xac dinh liéu cac bién phap ddi pho da du hoic c6 thé di duoc giai quyét
t6t hon khong. Panh gia sau sy ¢d ludn co thé xac dinh cac linh vuc can cai
thién 1a mot méi nguy hiém méi hay 14 rai ro xét lai dé danh gia rai ro, chinh
stra mot quy trinh van hanh, mot van dé vé dao tao hay mot van dé vé thong tin
va KHCNAT phai dugc chinh sira dé phan anh cac thay d6i. Trong trudng hop
can thiét, c6 thé phai dua ra cac chuong trinh hd trg: chuong trinh bao dudng
phong ngtra, nham nang cao hiéu qua hoat dong cia HTCN, ngin ngira va giam
thiéu rai ro, sy ¢d; Chuong trinh dao tao, tip huan, nang cao nhan thtrc, ning
cao trinh d6 tay nghé cuia doi ngii can b va cong nhan vé CNAT.

Trong nhiéu trudng hop, s& can dua cac bén lién quan khac vao qua trinh ra
soat danh gia. Piéu quan trong 1a cac Cong ty cap nudc trong KHCNAT cua
minh di ¢6 cac quy trinh dam bao; Ban/nhom tu van KHCNAT can nam duoc
cac tinh hudng va chi tiét tat ca cac sy ¢d, tinh hudng khan cap.

Chuong nay dugc soan thao co sy tham khao M6 dun 11 (Module 11) trong tai
ligu “So tay Ké hoach Cap nudc an toan” (Water Safety Plan Manual) ciia T6 chiic
Y té thé gioi (WHO) va Hiép hoi Nude qudc té (IWA) xuat ban nam 2009).

11.1. Muc tiéu
Dé dam bao rang con ngudi va quy trinh:

e Hé tro théa déang cho nhitng hoat déng nhip nhang ciia KHCNAT.
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e C6 thii tuc qudn Iy thich hop cho nhitng diéu Kién binh thuwong va sw doi phé
lgi viéc bat ngo xdy ra.

11.2. Két qua

- Ra soat toan dién va minh bach 1y do tai sao co sy ¢6 va muc do day du
trong cac bién phap ddi pho cia cong ty.

- Két hop cac bai hoc rit ra vao tai liéu va cac quy trinh ctia Ké hoach cip
nudc an toan

11.3. Cac hoat dong chinh

e Ra soat Ké hoach cap nudc an toan sau sy ¢d, tinh hudng khan cap xay ra.

e Xéc dinh nguyén nhan cua sy ¢d, tinh huéng khan cap va mic do dy du cua
cac bién phap d6i pho;

e Chinh sira KHCNAT néu cin, bao gdm cap nhat cac chuong trinh hd tro.

11.4. Cac cong viéc thuwong thwe hién dé trién khai ra soat KHCNAT sau
mot sw b

- Tim hiéu nguyén nhan va danh gia rai ro sau sy cé.

- Nghién ctru diéu chinh ké hoach quan 1y/van hanh ¢ CNAT sau mot su ¢o.
- Duy tri cap nhat cac ké hoach khan cap.

\) Ddnh gid sau tinh huéng khan cdp, sir co xdy ra

Sau mdi tinh huéng khan cap hoic sy ¢d xay ra can phai xem xét va danh gia
nguyén nhan cu thé dé c6 co sé dua ra dugc cac diéu chinh can thiét cho cac
quy trinh quan ly da 13p ra. Cac cau hoi thuong dugc dat ra la:

e Nguyén nhan cua van dé 1a gi?

e Nguyén nhan c6 phai 1a mét mbi nguy hai da duoc xac dinh trong danh gia
rai ro ciia Ké hoach cap nuéc an toan?

e Vian dé dugc xac dinh hay xac nhan dau tién nhu thé nao?
e Cac hanh ddng can thiét nhat can thuc hién 13 gi va cac hanh dong nay co

duoc thyc hién hay khong?
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e Néu lién quan, hanh déng c6 duoc thuc hién phu hop va dung lic dé canh
béo cac doi trong tiéu thy va bao vé stc khoe cua ho khong?

e Céic van dé vé thong tin lién lac phat sinh 13 gi va chung dwoc giai quyét nhu
thé nao?

e Céac hiu qua trudc mat va lau dai cua tinh hudng khan cap 1a gi?

e Lam thé niao dé cai thién qua trinh danh gid rai ro/cac quy trinh/dao
tao/thong tin lién lac?

e Ké& hoach d6i pho khan cap da hoat dong thé nao?

Vi dy: Trong qua trinh x4y dung Ké hoach cap nudc an toan, xay ra mét su cd,
trong d6 khi Clo bi thai vao khu dan cu. Mot s6 thiéu sét trong quy trinh doi
pho va giam thiéu tinh hudng khan cip dugc phat hién gom thiéu giam sat qua
trinh truyén dan khi Clo, tram hoat dong van hanh ty dong, khién cong ty
khong quan sat thay ro ri, thiéu cong tic bao cao nhanh cho cic bén lién quan
trong cong ty, Co quan Bao vé Moi sinh Hoa Ky va nguoi dan, khong tién hanh
di tan thich hop, va thiéu cung cip can bo y té dé danh gia su cd. Cong tac danh
gia sau su €6 cua cong ty dich vy cong ich va Co quan Bao vé Mai sinh Hoa Ky
sau d6 duogc thyc hién dé giai quyét tirng thiéu s6t mot, dua ra cac quy trinh
cudng ché va giao thirc vao Ké hoach cap nudc an toan dé ngin chin céc su ¢6
nay tai dién.

ii) Nghién citu diéu chinh ké hoach quan Iy/ van hanh dé CNAT sau mot su co.

Sau sy ¢, tinh hudng khan cip xay ra, danh muc céc viéc sau day c6 thé giup
ich cho cong tac chinh stta KHCNAT

e Giai trinh ctia nhan vién bao gébm ca tir nhirng bén lién quan.

e Xac dinh rd rang, kip thoi vé quy mé su c6 bao gom mirc do phat sinh sy ¢d
gom sap xép cac mirc ¢ canh béo.

e Xem lai nhitng quy trinh quan 1y d& phu hop Véi sy ¢b chua, va néu chua thi
chinh stra twong ung;

e BJ tri thiét bi can thiét dé dbi pho?

e Cic thong tin k¥ thuat va hau can di c6 va phai duoc cap nhat?
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B6 sung cac quy trinh huéng dan kiém tra?

Panh gia rai do ¢o can phai ra soat lai?

C6 can cai tién viec huan luyén van hanh hodc bo sung thém thong tin?

Sy ¢b nguy hai c6 cho thay c6 can mot chuong trinh cai tién hay khong?

iii) Duy tri cdp nhdt cdc ké hoach khin cdp

Céc cong ty cip nudc phan 16n di co cac ké hoach khan cép tét dugc kiém tra
va c4p nhat, day 1a mot phan trong quy trinh thong thuong. Vi cac quy trinh
dugc xay dung tét nhu vy, thach thirc dat ra 1a xem xét dua cac quy trinh nay
vao KHCNAT.

11.5. Cac khé khin giip phai mang tinh dién hinh
e Danh gia cong khai va trung thuc cdc nguyén nhan, chudi su Kién va céc
nhan t6 anh huéng dén tinh hudng khan cap, su ¢d xa ra;

e Tap trung va hanh dong trén cac bai hoc tich cuc da rat ra hon la khién trach
tirng bo phan.

11.6. Céac vi du tham khao

Vi du 1: Trwong hop c6é mét sw kién trén dwong ong (dwong ong bi ro ri hodc

bi vé gdy mit nuwéc cd khu vwc), vin dé xir Iy va thuwe hién chinh sita trong

KHCNAT nhuw thé nao?; Hanh déng can thiét la gi?

1. Phat hién va bao cao sw kién

Khi ¢6 su kién gay ro ri hodc v& ong thi ap luc trén mang ludi sé& thay doi

nhanh/ bat thuong; hodc & mat s6 voi léy nuge co thé phat hién théy nudc duc

bat thuong. Khi co diu bat thuong dwoc phat hién, nhan vién quan 1y mang

lu6i can nhanh chong kiém tra, phat hién khu vyc xdy ra ap luc thap bat thuong

d6. Khan truong kiém tra, danh gia, tim nguyén nhan va xac dinh vi tri do ri/vd

dng; bao cao ngay bang dién thoai vé trung tdm diéu hanh/hoic t6 sira chira dé

c6 phuong an x1r 1y.

2. Xur Iy khdc phuc.

- Xac dinh dang vi tri va nguyén nhan gy sy Kién 1o ri/vd duong ong.

- Xem xét danh gia mirc do va phan cong nhiém vu sua chira cho phu hop.
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- Nhan vién van hanh tién hanh déng cac van chin lién quan trén dudng 6ng
dé tranh that thoat nude va gy hu hong cong trinh ha tang lién quan.

- Trung tim diéu hanh cir d6i/nhém cong nhan, dung cu va cac phuong tién
dén dén hién truong dé sira chita va khac phuc.

- Thong tin dén khach hang vé su kién v& duong ng giy mat nudc cuc bo.
Thong bao cho khach hang vé thoi gian can thiét ngirng cip nudéc cho viéc
khic phuc su kién, dé khach hang chu dong dy trit nuéc (néu cé thé phai
cung cap nudce cho khach hang bang cac xe chd nudc riéng).

- Trién khai cong tac khac phuc: Trong khi khic phuc, can bo k¥ thuat can
xem xét cu thé cac nguyén nhan xay ra dé co bién phap khac phuc thich
hop, nham giam thiéu nhitng rai do vé sau.

- Xuc xa, tay rira va khir tring duong ng, nghiém thu cong tac sira chira sau
khi stra chira xong. Hoat dong trg lai duong ong cap nudc.

- Nhém stra chira phai ghi lai két qua thyc hién dé nhan vién quan 1y mang
cap nhat thong tin vao s6 nhat ky van hanh mang lu6i cap nudc. Luu trit
cac tai lidu da thuc hién vao hd so luu trit chung cua mang ludi cap nudc.

- Panh gia két qua, rat kinh nghiém qua thyc té sta chita dé hudng toi cai
thién cong viéc sau nay duoc tot hon, chét luong cao hon.

3. Chinh sira KHCNAT sau s c6

- Ra soat lai quy trinh thuc hién xt 1y su Kién trén mang luéi duong éng da
duoc lap trong KHCNAT, d6i chiéu véi thuc té trién khai thuc hién qua
cong viéc xu ly da qua.

- B0 sung, diéu chinh nhirng diém chua phi hop Vé quy trinh stra chira mang
luéi duong 6ng cap nude trong KHCNAT da 1ap. Trong truong hop can
thiét co thé dat ra ké hoach cai thién hodc dau tu ning cap.

4. Nhitng diém co ban can luu y trong quy trinh sira chita mang ludi cdp nwée.
(1) Tiép nhan thong tin

- Céac thong tin vé nudc duc, nudc yéu, mat nudc hoic yéu cau sira chira cia
khach hang c6 thé do khach hang hodc nhan vién quan 1y mang théng bao.

- Phuong tién théng bao: qua dién thoai hoic thong bao truc tiép.
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Noi tiép nhan thong tin: nhan vién/ to quan 1y mang ludi cip nudce; nhan
vién truc dién thoai hoac phong hanh chinh/phong quan 1y mang ludi cua
cong ty cap nudc;

Khi nhan duoc thong tin yéu cau thi can ghi vao phiéu yéu cau stra chita va
chuyén cho t6 stra chita. Truong hop cé su ¢b 16n, anh hudng dén dién
phuc vu rong, nhan vién truc phai dién bao truc tiép cho td sira chita hoic
nhan vién sira chira dé giai quyét kip thoi va chuyén phiéu béo sau .

(2) Xtr Iy théng tin va cong tac chuan bi

T6 stra chita nhan dinh, danh gia mic do, bao céo phwong an sira chira V4i
lanh dao cép trén va tién hanh phan cong nhiém vu sira chita cho phu hop.

T truong nhém stra chira dy tri chung loai vat tu can thiét va tam @ng tai
kho cong ty dé kip thoi sta chira.
T6 truong sta chira 1ap phiéu didu dong nhan lyc, cac thu tuc didu dong

xe/phuong tién va thiét bi, [énh dong/md van dé 1anh dao phé duyét.

T6 truong stra chira lién hé xin gidy phép dao long/1é dudng, cac gidy phép
lién quan dén cac cong trinh ngam (néu co).

(3) Thuc hién stra chira

Truong nhom sira chita phai chui trach nhiém tryc tiép trién khai cong viéc
va chét lugng cong viéc cua nhém minh. Phai giai quyét sira chira nhanh
chong, kip thoi va hoan tra mat bang nguyén trang.

Khi dong van ngimng nudc dé sta chira phai thong bao cho khach hang biét
dé duy trit nudc.

Céac nhom stra chita can phai ton trong, tiép thu y kién, kién nghi cua khach
hang; giai quyét kip thoi trong pham vi chirc ning va quyén han cho phép
va nhitng tn tai phat sinh trong qu4 trinh stra chira.

Két qua thuc hién phai ghi lai vao phiéu stra chita va 1am cac tha tyc thanh
quyét toan cong viéc da thyuc hién.

Nhén vién quan 1y mang phai ghi chép, cap nhat thong tin vao sb quan 1y
van hanh mang lugi cip nude dé lam co s tong hop két qua van hanh sta
chira mang luéi duong ong, tao diéu kién cho cac ké hoach cai tao hoic dau
tu moi vé sau.
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(4) Theo doi thuc hién va nghiém thu

T trudng to sta chira va Trudng phong quan Iy mang ludi (néu c6) chui
trach nhiém kiém tra, theo ddi, danh gia két qua thuc hién va khdi luong
cong viéc thong qua “So nhat ky sira chira” va “Phiéu stra chira”.

Nhén vién phong KHKT cua cong ty theo ddi, giam sat, nghiém thu khéi
luong stra chira.

Hang ngay nhén vién tryc téng hop khéi luong sira chira theo tirng khu vuc
va muc do sua chira.

(5) Luu trit va quan 1y hd so

Nhan vién tryc téng hop cac phiéu dong gop tir “Ké hoach stra chira” dé
danh gia va tim nguyén nhan khac phuc.

Hang ngay nhan vién tryc cap nhat thong tin sua chita vao chuong trinh stra
chira dwa vao S6 nhat ky theo ddi qua trinh sira chira.

T6 truong sta chira va nhan vién truc can luu trir cac hd so, tai lidu lién
quan dén cong tac stra chira.

Vi du 2: Kich ban cac buéc kiém tra - thao tac giai quyét sw ¢6 CNAT tai
Cong ty Cap nudée Ba Ria Viing Tau

O nhiém nguén nuwéc Hé Pd Pen do nuwéc

Kich ban (1) -Té o : z
ich ban (1) -Tén su co thdi ciia khu Tiéu thii CN Ngai Giao

Muong thoat nudc mua va trén tuyén 6ng van

Dia diém xay ra chuyén nudéc thai D280 cia khu TTCN Ngii

Giao

Céc dau hiéu (dinh lugng) cho thay
d3 mat an toan, can phai chuyén
sang cac phuong an dy phong

Nudc mua c6 mui va mau khong binh thuong,
dng chuyén nudc thai bi bé.

Béo CSMT va CC BVMT kiém tra tong thé,

Noi dung cong viéc can khic phuc | lap cac bién ban trinh UB tinh giai quyét: xa

thai ra méi trudng va bé dng dan nudéc thai

Cép ra quyét dinh giai quyét UBND tinh

Nhitng bén mdi tham gia giai quyét

CSMT, S6 TNMT, CC BVMT, phong TNMT
huyén

Pon vi van hanh chiu trach nhiém Khu TTCN Ngai Giao
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Kich ban (1) -Tén sw cé

O nhiém nguén nwéc Ho Pd Pen do nwéc
thdi ciia khu Tiéu thi CN Ngdi Giao

chinh

Pon vi phéi thuoc

Cong ty moi truong do thi

Huy dong thiét bi thi cong

Dy kién thoi gian khic phuc

Tuy theo quyét dinh cia UBND tinh

No§i dung phuong an van hanh dyu
phong trong thoi gian khac phuc /
ngudn cp nudc du phong

Str dung ngudn cp nude dy phong.

U'dc tinh sb lwong khach hang co
thé bi anh huéng

100.000 dau ndi

Noi dung va cach thirc thong bao
t6i khach hang vé su c6 CNAT

Thong bao vé su Kién 6 nhiém ngudn nudc, co
thé phai nging cap nudce thoi gian X dé xu 1y.
Thong bao trén dai truyén hinh.

Dy kién nguon kinh phi thuc hién

XXXX

Panh gia rat kinh nghiém va quyét
toan

Nho bao, dai truyén hinh, thong bao dé khong
dé xay ra tai pham, kinh phi do khu TTCN
Ngai Giao bo ra
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KET LUAN

S6 tay huéng dan thuc hién KHCNAT giéi thiéu nhitng nét chinh cia KHCNAT
14 cach tiép can quan 1y rui ro tir du ngudn — xir 1y nudc — phan phdi nudc —
khach hang dé dam bao cép nudce an toan, da khoi luong, du ap luc voi chét luong
nude dat tiéu chuan cho phép va dép tmg nhu cau ctia ngudi tiéu ding.

Sb tay ciing chi rd mdi lién quan logic giita cic thanh phan chinh cua
KHCNAT va giéi thiéu khung logic cia KHCNAT gom 11 Modules theo tai
liéu hudng dan cia WHO (2009).

S6 tay ciing dd néu dwoc mdi lién quan gitta 9 budc cua Thong tu 08:
2012/BXD v6i 11 modules theo hudng din caa WHO (2009) vé KHCNAT.

B6 cuc cia s6 tay KHCNAT cia cac cong ty s& gdm 12 chuong nhu dd néu va
chira day du cac thong tin vé KHCNAT. Diéu nay sé gifip cong ty hicu rd noi
dung ctia KHCNAT va trién khai hiéu qua, cai tién lién tuc KHCNAT.

S tay ciing giup cho viéc danh gia ndi bo ciing nhu danh gia bén ngoai khi ap
dung QA Tool ciing nhu tim céc chirng c6 dé dang.

Diéu dic biét & day 1a so tay di dwa ra nhiéu vi du cua cac cong ty Cip nudc
Viét Nam trién khai KHCNAT trong Giai doan 1 va Giai doan 2 dé minh hoa

11 modules theo huéng din cia WHO. Diéu nay gitp cac cong ty xay dung sb
tay KHCNAT dé dang hon va thuc hién hiéu qua KHCNAT.

Véi muc tiéu dé ra nham hudéng dan cac cong ty cap nudc xay dung So tay
KHCNAT cho cong ty, cic chuyén gia di nd lyc hét sitc minh dé cung cip
nhiing kién thirc, kinh nghiém va thong tin thiét thuc va b ich nhat. Tuy nhién,
ngudi sir dung s6 tay hudng dan nay ciing can biét rang sé tay KHCNAT khong
phai 1a mot tai liéu bat di bat dich hodc tai liéu dé trén ban dé trang tri. Thay
vao do, day 1a so tay can duoc xay dung trén co s& tinh hinh thuc té cua ting
cong ty va can phai dugc cdp nhan thudng xuyén, dinh ky hoic sau khi c6 s ¢d
xay ra. Chi nhu vay thi cudn s6 tay KHCNAT moéi dem lai ich loi thiét thuc cho
viéc thuc hién cép nudc an toan cho cong ty.
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Phu lucI
XAC NHAN QUY TRINH DONG CHAY VA
LOI KHUYEN PE XAC PINH CAC MOI NGUY HAI

Luu y: Cac ndi dung nay chi mang tinh khai quat. Cac vi du duoc dua ra khong thé
hién diy du moi khia canh. Chi sir dung cac vi du va meo nay dé huéng dan chung.
Cong tac danh gia méi nguy hai phai duoc cu thé cho ting hé théng.

Phu luc 1.1: Vi du: Sw thim tra so dé quy trinh dong chay

1T Buoc Mo td Trdach nhiém

1 Luu vuc Nhiéu don vi

2 Nguén chira nude (Song /Ho/Sudi Chinh quyén tai dia

hodc nuéc ngam) phuong

3 | Cong trinh thu & Tram bom nudc thd Cong ty Cap nudc
4 ::> Ong dan nuéc thd Cong ty Cap nudc
5 Ling can/ Lam trong Cong ty Cap nudc
6 Loc Cong ty Cap nudc

7 Khtr tring bang Clo hoic Ozon Cong ty Cap nudc
8 O Bé chaa nude sach Cong ty Cap nudc

[

9 Tram bom nudc sach Cong ty Cap nudc
10 ; Mang ludi dng phan phbi Cong ty Cap nudc
11 C|> Tram b6 sung Clo khtr tring (néu c6) Cong ty Cap nudc
12 l——l’—|> Mang lu6i 6ng cap nudc dich vu Cong ty Cap nudc
13 ' Hop ddng hd Cong ty Cap nudc
14 C) Str dung trong gia dinh Khéch hang
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Phu luc 1.2:

Cic 101 khuyén hiru ich dé xac dinh cac mdi nguy hai va nguyén nhan

bé xac dinh cac moi nguy hai va nguyén nhan ctia nd, can thiét phai cé cac

nhan sy that sy hiéu biét vé cu tao va hoat dong cua cac cong trinh trong hé

thdng cap nude. Bong thoi ho ciing can phai nim duoc cac mbi lién quan dén

cac cong trinh nay.

Trong qua trinh xem xét danh gia méi nguy hai, can c6 phan tich danh gia tuy

theo murc d6 ddi timg cong trinh cdp nude, ma cac cong trinh ndy duge phan
loai theo bac tin cay cip nudc da quy dinh trong Bang 5.3 tai QCXDVN
01:2008/BXD (Quy chuan xay dung Viét Nam — Quy hoach xay dung) nhu
duoc trich dan duéi day.

TT

Diic diém h¢ ditng nwéc

Bdc tin cdy ciia h¢
théng cdp nwéc

Cac xi nghiép luyén kim, ché bién dau lta, cong
nghiép héa hoc, nha may dién, hé théng cap nuéc
sinh hoat cua diém dan cu trén 50.000 nguoi,
duoc phép giam luu lwong cip nuéc khong qua
30% luu lugng tinh toan trong 3 ngay va ngung
cap nudc khong qua 10 phut

Céc xi nghiép khai thac mo, ché tao co khi va cac
loai cong nghiép khéac, hé thong cip nudc sinh
hoat diém dan cu dén 50.000 ngudi, dugc phép
giam luu lwong nuéc cip khong qua 30% luu
luong trong 10 ngay hoic nging cip nudc trong 6
gIo.

Cac xi nghi¢p cong nghi¢p nho, hé¢ thong stwowis
néng nghiép, hé théng cip nudc cua khu cong
nghiép, dugc phép giam luu luong cip nuéc
khong qua 30% trong 15 ngay va ngling cap nudc
trong 1 ngay
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1. Céc ngudn nwéc mit
Truéc hét cling can thdng nhat vé mot sb khai niém lién quan dén ngudn nuéce:
e O nhiém nguén nwéc 1a su bién doi tinh chat vat 1y, tinh chat héa hoc va

thanh phan sinh hoc cua nuéc khong phu hop Véi tiéu chuan, quy chuan k§
thuat cho phép, gay anh huong xau dén con nguoi va sinh vat.

e Suy thodi nguon nuéc 1a sy suy giam vé sb luong, chat luong nguén nudc so
Vi trang thai tu nhién hoac so vai trang thai cua nguén nudc da duogc quan
tric trong cac thoi ky trude do.

e Can kiét nguén nwéc 1a sy suy giam nghiém trong vé sb luong caa nguon
nude, 1lam cho ngudn nudc khéng con kha nang dép tng nhu cau khai théc,
su dung va duy tri h¢ sinh thai thuy sinh.

e Kha ndng tiép nhdn nwéc thai cia nguon nudce 1a kha ning ngudn nude cd
thé tiép nhan thém mot lugng nudc thai ma van bao dam chat lwong nguon
nuéc cho muyc dich sir dung theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat Viét Nam
hoidc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat nudc ngoai duoc co quan nha nudc c6
tham quyén cho phép ap dung.

e Quan Iy tai nguyén nwéc: Viéc quan 1y tai nguyén nudc phai bao dam thong
nhét theo luu vuc song, theo ngudn nuéc, két hop véi quan 1y theo dia ban
hanh chinh (Theo Piéu 3 — Luat Tai nguyén nudc — Luat s6 17/2012/QH13).

1.1 Cdc muc/tiéu chi kiém tra quan trong dé ddanh gid cic méi nguy hgi vé
nguén nwdéc mgt

e MO ta loai ngudn nude (vi du: song, hd chira, dap).

e Cac dic tinh vat Iy (vi du: quy md, d6 sau, nhiét do, d6 cao so véi mit bién).
e Luu luong va murc do tin cay ciia ngudn nudc.

e Thoi gian luu nudc trong hd chia.

e Cac thanh phan cta nudc (vat 1y, hoa hoc, vi khuan).

e B4ao vé (vi du: hang rao, duong vao).

e Hoat dong giai tri va cac hoat dong khac cuia con nguoi.

e Tuyén bng chuyén tai nuéce chinh — Kha ning nhiém ban nudc khdi lwong
I6n tir diém khai thac dén nha may xir 1y.
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1.2 Cdc méi nguy hgi tiém dn dién hinh cin xem xét déi Véi cdc nguén
nwdoc mgat:

Ngudn nuéc tiép nhan (truc tiép hoic gian tiép) chit thai sinh hoat khong
dugc Xt Iy hoac dugc xu 1y kém.

Ngudn nudc tiép nhan hoa chat néng nghiép (vi du: phan bon va thudc trir
sau nong nghiép/thudc diét tao).

Ngudn nudc bi nhidm ban bai chét thai rin sinh hoat hoic nudc ri rac tai khu
vuc chat thai ran.

Ngudn nudc tiép nhan phan 1én nude thai tir cac bé mit kin hodc do thi gan
khu vire cong trinh thu/diém khai thac.

Ngudn nudc tiép nhan luu lugng chay tran hodc 1o ri tir cac khu vuc chay
tran ngau nhién hoic c6 chu y.

Ngudn nudc bi nhiém ban boi cac hoat dong cua con nguoi lan can khu vuc
cong trinh thu/diém khai théc.

Ngudn nudc bi nhiém ban béi cac chat cin ba ciia cac bién phap chian nudi
tham canh, vat nuoi va cac loai dong vat khac.

Su bién d6i nhanh chéng chit luong nude thd do cac hién twong tu nhién (vi
du: bién d6i khi hau va theo muia nhu: mua 16n, han han va thién tai) gay kho
khan cho qué trinh x1r Iy hoac vuogt ngoai kha nang hoat dong cuia nha may
Xu ly.

Ngudn nudc tiép nhan chat thai phong xa hoac bi cAm tir cac nganh cong nghiép
khai khoang (vi du: khai mo) hoic cac khu vuc chat thai nguy hiém khéc.

Ngudn nudc bi xdm nhap man (vi du: do thing dé hoic so xuat mé van, hoic
thay triéu).

Ngudn nude c6 tao phat trién 6 at (nudc hd).

Thay ddi sir dung dét & luu vuc (d3 biét hodc chua biét) gdy ra mdi nguy hai
mai chua dugce xac dinh (Vi du: chan nudi, thdm canh, nong nghiép, 1am
nghiép, khu vuc cong nghiép, bai rac, khai mo).

Thiéu hiéu biét vé luu vuc.
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Déi véi ting sy kién nguy hai, nhan biét cac nguyén nhan co ban cua ting su
kién dé xac dinh va chon loc tét hon. Méi nguy hai cang dugc xac dinh tét thi
céch tiép can quan 1y rui ro cang dugc diéu chinh phu hop hon.

Vi du:

i) Nguy hai: “Nguén mweéc bi nhiém ban bdi cdc hoat dong ciia con nguoi lin
can khu viee cong trinh thu/diém khai thac” c6 thé do:

e Thiéu ving dém.
e Ving dém khong hiéu qua (thiéu cudng ché hiéu qua cua ving).
e Thiéu bé lang cat tai viing bao vé.

i) Nguy hai: “Nwéc nguon tiép nhdn héa chit néng nghiép (vi du: phdan bén va
thuoc trir sdu néng nghiéplthusc diét tao) cé thé do:

Céc thong 1¢ nong nghiép kém chét luong.

Str dung hoa chat nong nghiép hodc phan bon trong mua mua.

Str dung trong ving bao v¢ cong trinh thu.
o Nong dan thiéu hiéu biét vé hau qua cta cac thong 1¢ canh tac.
2. Cac ngudn nuwéc ngam

2.1 Cdc muc/tiéu chi kiém tra quan trong dé ddanh gid cic méi nguy hgi vé
nguén nwéc ngam:

e Hiéu cac tang ngam nudc: Tang ngam nudc han ché hoiac khong han ché, do
siu muyc nuwdc ngam.

e Dia cht thay van ting ngdm nudc. Vi du: vi tri ving bo cap, trang thai tu
nhién cta ving chua bio hoa hoic chiéu day bao phu ting ngdm nudéc.

e Luu luong va hudng dong chay.
e Dic diém pha loang.
e Bao vé miéng giéng.

e Do sau tang phu.
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e Tuyén dng chuyén tai nu6e chinh - Kha ning nhiém ban nuée trén tuyén 6ng
tir diém khai thac dén nha may xu 1y.

e Moi truong vat ly:

+

+

Tinh trang tim chin nap miéng giéng va bit kin.
Vi tri tim chén bao vé trén cac muc nude 1.
Nha bao vé bom va rao bao Vé.

Ngudn 6 nhiém/nhiém ban va cac mdi nguy hai trong ving anh huong
cua giéng (vi du: dd rac, bii rac d6 thi, cac hoat dong nong nghiép co
hodc khong c6 st dung phan bon/thudc trir sau, cong thoat, muong, nha
xi, chd di tiéu, khu vuc giat giil, chudng trau bo, hd 0 phan, chin tha gia
stic, sut lun gay ung/tr dong nudc, hang chudt dao, kénh, song, thoat nudc
thai, cac nganh cong nghiép, v.v...).

e Diéu kién vat 1y cua cac thiét b - phy tung trong va xung quanh 6ng-giéng:

+

+

+

+

biéu kién 1am viéc cua van mot chiéu.
Van bi ro ri hodc 1o ri méi ndi /chay tran.
Ddng hd do, cac thiét bi - phu tung bi gi hoic bi dn mon.

biéu kién vat 1y cua tram bom (mai, san, chan tudng, méong may, tuong,
clra SO - Cira ra vao, thoat nudc mua, bang dién, thiét bi dong/ngat)

2.2 Cdc méi nguy hai tiém dn dién hinh cin xem xét déi Véi nwéc ngam:

e Tang ngam nudc c6 xuat hién nuéc bi nhidm ban do cac hoa chat ty nhién khong

e Nudc & tang ngam nudc bi nhiém ban bai lugng phat thai hoic thim qua lién
quan dén cac bién phap nong nghiép (vi du: nitrat va thudc trir sau, chét thai
dong vat). Vi du: do cac thong I¢ thadm canh kém chit luong, gén vung thu
nuéc cua giéng khoan.

e Nudc ¢ tang ngam nuéc bi nhiém ban boi lwong phat thai hodc ro ri lién
quan dén cac hoat dong cuia con ngudi (vi du: vé sinh va thoat nuéc thai tai
chd - cac mam bénh va nitrat).

e Nudc ¢ ting ngam nuéc bi nhiém ban boi lwong phat thai hodc ro ri lién
quan dén chat thai cong nghiép.
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Rt can nudc ngam va giam chit lugng nudc ngam do khai thac nuéc ngam
d6ng thoi, dic biét trong mua kho phuc vu tuéi tiéu.

Nudc ¢ ting ngam nudc bi xam nhap man (Vi du: 16 khoan qua sau gan bién,
khai thac qua nhiéu dan dén 1am ting luong nudc bién trong tang ngam
nude, 1am thay d6i dic diém ting ngdm nude theo diéu kién thay vin).

Thiéu hiéu biét vé bo cap, dia chat hoac thay vin.

RO ri xung quanh ving bao vé xay ra nhiém ban cuc b tai ving thu nuéc dé
thAm qua xudng bén ngoai ctia vach giéng.

Dong héi luu tir 6ng & ha lwu hodc nha may xir 1y (Vi du: thiéu hoic van
chay nguoc khong hoat dong).

Nhiém ban do nhiing qué trinh bao tri va sta chita kém chat luong: Kha
nang 6 nhidém tir bén ngoai vao tang ngam nudc cao nhat khi cic may bom
chim/dang dugc thao va lap lai dé sira chita, thay thé va bao tri.

Quy trinh xir ly nwéc

Quy trinh xtr Iy nuwdc hau hét da duoc lya chon thiét ké can cir vao ngudn nudc,
tinh chat cia nudc thd va quy md cong suat cia tram cap nudc. Trong qua trinh
van hanh can diéu chinh ché d6 van hanh thich hop véi nhitng thay ddi vé chat

luong nguén nudc.

Néu xay ra su 6 trong quy trinh xur 1y (dong dac/keo tu/lang can/loc) (nghia 13
quy trinh khong hoat dong diing cach), co thé xay ra cac su ¢6 sau day:

Néu cac hat khong duoc loai bo, cac mam bénh 16n hon khong dugc loai bo
c6 thé gay bénh.

Néu cac hoa chat sir dung trong qué trinh dong dic/keo tu bi dua vao hé
thdng phan phdi, chung co thé gay bénh.

Néu cac chat hitu co ty nhién khong duoc loai bo, chiing s& phan @ng voi
chét tay trung va c6 thé gay bénh do cac mam bénh khong duoc tiéu diét
va do cac san pham phu cua qué trinh khir tring (thudong khong dang lo
ngai qua).

Néu xay ra su ¢b trong qua trinh khtr tring bang Clo (térc 13 qua trinh khir tring
bang Clo khong hoat dong dung cach), cé thé xay ra cac su ¢o sau day:

Néu khong c6 du Clo ty do (FAC), cac mam bénh c6 thé gay bénh.
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e Néu c6 qua nhiéu Clo ti do, con ngudi s& sir dung nude khac (c6 thé khong
an toan) c6 vi ngon hon hodc it mui hon, néng d6 Clo cao hoic san pham
phu cuia qua trinh khir tring bang Clo ¢ thé gay bénh, hoac

e Nong do cao cac san pham phuy cua qua trinh khir tring bang Clo c6 thé gay
bénh ké ca khi mac d6 Clo tu do trong gigi han cho phép (thuong khong
dang lo ngai qua).

3.1 Cdc nhén t6 chinh ciia qud trinh keo tultao béng/ling can

Muc dich cta qua trinh keo tu/tao béng/léng can 1a tao ra tac nhan c6 kha nang
dinh két cac chat 1am ban nudc ¢ dang hoa tan lo ling thanh cic bong cin co
kha ning lang trong cic bé ling va dinh két trén bé mat hat cua 16p vat liéu loc
V6i tée d6 nhanh va kinh té nhat.

Vé6i ngudn nuédc miat thuong st dung cac hoa chét keo tu 1a Phén (A1,05 hoic
FeSO, FeCl,) dé keo tu can ban trong nudc va dung cac hoa chat dé nang do
pH cta nudc: Voi (Ca0), So da (Na,COg,), xut (NaOH), axit (H,SO,4, HCL);

Vi ngudn nudc ngam, néu trong nude co cac hop chat: sit (Fe) Mangan (Mn)
vuot tidu chuan cho phép; hodc c6 cac chat khi hoa tan: khi CO,, H,S thuong
st dung cac bién phap lam ting luong Oxy hoa tan trong nudc bang céc
phuong phap lam thodng hodc bom khi. Muyc dich 1a dé 6xy hoéa hop chat sat
(hoa tri IT) va hop chat mangan (hoa tri IT) thanh cac chat két taa (Hydroxit sat
hoa tri 1l — Fe(OH); va Hydroxit mangan hoa tri IV — Mn(OH),. Tang cuong
Oxy ciing 1 dé khir cac chat khi hoa tan: khi CO,, H,S c6 trong nudc.

Mot s6 nhén té anh huong dén tinh hiéu qua cua cac qua trinh keo ty/ling can:

e Chét luong nudc nguodn; nudce it duc hodc cé chit luong thay d6i gy kho
khin cho qua trinh déng dic/keo tu va thanh phan cua chat hitu co ciing anh
huéng dén qua trinh.

e Loai chat 1am dong va keo tu, kiém soét liéu lugng cic chat nay; cong tac
kiém soat lidu lwong kém cac chit nay c6 thé lam giam két taa keo tu.

e Kiém soat do pH va do kiém; néu d6 pH qua thap hoic qua cao, cac két tia
keo tu s& phan hay, mudn khir hét chat hiru co can néng do pH thap trong
qué trinh keo tu va nong do pH cao trong qua trinh tao bong.
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e Thoi gian tiép xtc gitta hoa chat va nudc; can co du thoi gian tron dé cho
phép hinh thanh béng can.

e Thay luc hoc & ting giai doan; chat lam déng phai dwgc bd sung véi qua
trinh tron nhanh, nhung qua trinh hoa tron phai dugc cham lai trong qua
trinh keo tu dé tranh lam v& cac két tua.

Can heu y rang: Hiéu qua cta qua trinh tao bong cin phu thudc vao cuong do
va thoi gian khudy tron dé cac nhdn keo tu va cin ban dinh két vao nhau, do
vy quy trinh van hanh chuan (SOP) 1a can thiét.

Néu toan bo qua trinh xir Iy dang hoat dong t6t nhat cé thé, can can trong trong
van hanh dinh luong hoa chat va cac hé thong kiém soat va do lidu luong hoa
chat cling nhu ké hoach, van hanh cac budng tron va bé lang can.

Nhdn xét chung: Su Kién gay rui ro cao nhat trong qua trinh dong dic/keo tu/ling
can cia nudc udng 1a 1ang can kém. Trong truong hop nay, bién phap ngan ngira
quan trong nhat 1a dam bao co thé kiém soat duoc cong tic dinh lwong hoa chat dé
giai quyét tinh trang chat luong va khi lugng nude tho bién doi.

3.2 Cdc nhén t6 chinh ciia qud trinh loc
Mot s6 nhan té anh hudong tinh hiéu qua cua thiét bi loc cat nhanh:

e Chat luong nuéc ngudn; nudc cd chat luong thap hodc nude co chat lugng
thay d6i c6 thé gay khé khan hon cho thiét bi loc dé san xuét ra nudc c6 chét
lugng tét;

e Hiéu qua lam viéc cua qué trinh keo tu/tao bong va 1ang can kém hiéu qua s&
anh huong dang ké dén két qua loc. Néu c6 thé loai bo nhiéu can hon (hiéu
qua ling cin cao hon) trude khi dén thiét bi loc, co thé san xuét ra nude c6
chat luong tot; Ham luwong cin trong nudc sau bé lang khong duoc vuot qua
20 mg/l (<20 mg/l).

e Loai, 46 d6ng nhét caa ¢& hat va chiéu cao 16p vt liéu loc ¢ anh huang 16n
dén hiéu qua cua qua trinh loc; Cai thién khir cac hat bang cach st dung
nhiéu hon mét loai vat liéu loc va véi cac d6 sau 16n hon cia cac vat liéu nay
(Thi du: c6 thé bd sung 16p vt liéu loc 1a than antraxit, hodc than hoat tinh
trong bé loc — tiy theo nhu cau Xt 1y nudc);
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e Thiét ké thiét bi loc phu hop Véi chat lwong nude thd va cac yéu cau van
hanh nha may xu 1y;

e Tbc d6 nudc chay qua thiét bi loc; téc d6 cham hon s& giup khur cin tét
hon, ting téc d6 dot ngot sé lic cac hat long did méc lai trong cét, tao
thanh cum can.

e Cach thirc van hanh thiét b loc; Chu ky rira loc, cach thuc khoi dong lai thiét
bi loc, quan 1y thiét bi loc hoan thién va quy trinh str dung dé 1am sach cat
trong thiét bi loc.

Loc 1a giai doan xtr 1y cudi ciing c6 thé khir tho chat giy 6 nhiém trudc khi khir

tring. Do d6, hiéu qua cua giai doan nay rat quan trong do cac hat trong nudc gay

can tré cho cac chat khir tring tiéu diét mam bénh va do khong thé tiéu diét cac
mam bénh I6n bang Clo (vi du: bao tir an) ma phai duoc khir theo quy luat ty nhién.

Nhin chung, sy ¢6 gy rui ro cao nhat trong qua trinh loc 14 loc cin kém. Bién

phap ngin ngira quan trong nhat cho qué trinh loc néi chung 14 tao ra chiéu day

dam bao va phu hop véi kich ¢& hat cat va luu luong phi hop véi chét lugng
nudc duoc loc.

3.3 Cdc nhén t6 chinh ciia qud trinh khir tring bang Clo

MGt s6 nhan t6 anh huong mue do hiéu qua caa qué trinh khir tring bang Clo 1a:

e Liéu lugng Clo co du dé cac chat khac trong nudc phan @ng véi Clo va van
dé lai du luong Clo ty do (FAC) dé khur tring nuéc hiéu qua khong.

e Clo tu do tiép xtc vdi nude trong bao lau (Xem céc luu y vé phan phdi).
e Do pH cua nudc; diéu nay anh huong mic do Clo tot dé tidu diét cac mam bénh;
e Nhiét do nudc.

e Do dyc caa nudc khi thém Clo vao no, diéu niy c6 thé giy trd ngai ngan Clo
tiép can cac mam bénh.

Néu toan bd qua trinh khir tring bang Clo dang hoat dong t6t nhat co thé, tat ca

cac nhan té nay phai dugc xem xét. Sw ¢d giy ra ruai ro cao nhét trong qua trinh

khtr tring nuéc udng bang Clo 1a khong c6 da lwong Clo tu do dé tiéu diét mam

bénh trong nudc khong chi khi bat ddu ma trong toan b qua trinh.

Cac bién phap ngin ngira quan trong nhat cho qua trinh khir tring bang Clo
nhin chung gom:
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e Giam sat qua trinh dé dam bao c6 du luong Clo tu do trong nudc bt ké chat
lwong nudce tiép nhan co thé thay doi thé nao;

e Lip dit bao dong nguon cung cap Clo dé thong bao khi nao mirc cung cap
Clo thap;

e Duy tri ghi chép hd so dé c6 thé biét duoc khi nao su ¢b nay c6 thé xay ra;
luén duy tri ngudn cung dy phong;

e Giam sat do pH trong nudc da xur ly; st dung que tham d6 pH do ding cach
(xem biéu d6 dudi day).

Biéu @6 (Hinh F.1) cho thiy mire ting lwong Clo tw do can dé khir tring

dap vng yéu cau khi d§ pH ciia nwéc ting Ién.

Biéu d6 nay cho thay mirc do tang ndng do Clo tu do can dé khir tring ciing

nhu néng d6 Clo tu do 0,2mg/I tai pH = 8 khi d6 pH cua nudc ting lén.

FACmg/L

16
14
12

1
08
06 —
04 pv—
02 t

0

7.8 8 8.2 84 86 8.8 9 92
pH

Hinh F.1
Ghi chu: FAC (free available Chlorine) Clo ty do.
3.4 Cdc muc/tiéu chi kiém tra quan trong dé ddanh gid:
e Diéu kién tu nhién cua cac bo phan trong qua trinh khac nhau.
e Luu luong lién quan dén thiét ké cac bo phan.

e Muc d6 sin co va cung cap thay thé du phong phu hop (nhan luc duoc dao
tao/lanh nghé, may bom du trix, thiét bi, dung cu, phu ting, hoa chat, thudc
thtr, moi truong, v.v...).
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Hé thng kiém soat va bao dong, cac hé théng thiét bi giam sat — Murc do tin
cay va phu hop.

Chat lugng hoa chét va vat liéu xir 1y.

Quy trinh do liéu lugng hoa chét.

Quy trinh trén hoa chat.

Cép dién — Mtc d6 tin cay, du phong.

Nguy co tai nan va sai sot.

Thién tai tai dién va cac ké hoach giam thiéu.

Kha nang hinh thanh cac san pham phu cia qua trinh khtr tring.

Kha ning lién két chéo tir nude thai/nude nhidém ban, doan mach noi bo.

Chat luong nudc da xir Iy ddi véi cac muc tiéu sirc khoe.

3.5 Cdc méi nguy hiém tiém dn dién hinh cin xem xét déi Véi qud trinh xir Iy

(tdp trung vao xir Iy truyén thong dp dung cdc quy trinh déng dic, Keo tu,

ldng cdt & loc va khir triing):

3.5.1 Cdc budce dong daclkeo tulldng cat:

Qua trinh do liéu luong PAC/phén gip su co.

Téc do do liéu lugng PAC/phén khong dung hoic khong phu hop.
Mat dién.

Hét cung cap hoa chat.

Str dung sai hoa chat.

Hoa chat kém chat luong.

Tron hoa chat khong du.

Khong du thoi gian tiép xac dé hinh thanh két tia keo tu.

Ling chat két taa keo tu khong hiéu qua.

Co ché khur chat két taa keo tu (vi du: thiét bi cao) gap su cd.

Khtr chét két tua keo tu khong hiéu qua (vi du: khong du cong suit khir bun
t6i da).
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e Thay ddi luu lugng ngoai giGi han thiét ké.

e Ngudn cung dyu phong khéng du (co so ha tang, nhan lyc) dan dén toan qua
trinh c6 hiéu suat thap.

e Khéng kiém soat dugc qua trinh, hoat dong gap su ¢b va/hoic thiét bi c6 do
tin cay thap.

e Sir dung cac hoa chat va vat lidu bi nhiém ban hoic khong dugc duyét, lam
nhiém ban nuéc.

e Thiét bi giam sat va bao dong khong hoat dong.

e Thiéu su chuan bi cho cac tai nan tiém an va tham hoa tai dién (1am gian
doan qua trinh hodc chét luong nudc kém).

e Lién két chéo voi nuéc thai/mude bi nhidm ban, doan mach ndi bd, lam
nhiém ban ngudn nudc tiép nhan hodc nudce da xu 1y.

3.5.2 Buoc loc cat:
e Cac hat khong duogc khir trong thiét bi loc do thiéu moéi truong.
e Cac hat khong duogc khtr trong thiét bi loc do luu lwong khong phu hop.

e Cac hat khong duoc khir trong thiét bi loc do quy trinh rura loc thiét bi loc
khong dung.

e Cac hat khong duoc khtr trong thiét bi loc do bao tri thiét bj loc khong day
da (Vi dy: thiéu boi tron va bao tri van dang cach, moi truong khong dugc
kiém tra va/hoic rira sach, hd trg va dao tao can bo van hanh kém).

3.5.3 Buroc khir triing (khir trimg bang Clo):
e Khong du Iugng Clo tu do do:
+ Thiét bi dinh luong gap su cé.
+ B6 phan cam bién cua thiét bi giam sat dinh luong bi diéu chinh sai.
+ Thiét bi giam sat dinh lwong c6 diém dat sai hoic tinh toan liéu luong sai.

+ Nhu ciu Clo® cao cung véi cong tac giam sat dinh luong kém.

1 Nhu ciu Clo 1a chénh léch gitra lugng Clo duge bom vao nudce va lugng Clo ty do du sau khi Clo da
phan ung véi cac chat khac trong nuéc. Neu nhu cau Clo cua nudce ting 1én ma khong tdng dinh luong
thi s€ con qua it chat khur tring dé khir tring nudc dang cach.
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+ Hét ngudn cung cap Clo.

+ Nong d6 Clo trong dung dich dinh luong thap do:
- Phan hay trong dung dich cii hoic tiép xuc v6i anh sang mat troi.
- Héa chat sir dung dé chuan bi dung dich c6 chét luong kém.

+ Clo dugc cung cap du nhung khong du Clo dat diém dinh luong.

+ Céc tram trung chuyén Clo (néu duogc sir dung) khong co da dau ra (do
nhiéu trong s6 cac nguyén nhan néu trén).

+ Cac mau giam sat Clo ty do duoc ldy khong ding hoidc khong dugc ghi
chép dung.

+ Phuong phap do luong Clo tu do sai, diéu chinh sai hoic chat phan tng
phan tich bi hong.

+ D6 pH qua cao (dan dén ti 1¢ thap hon Clo tu do t6n tai dudi dang co kha
nang khi trung manh hon).

e C6 qua nhiéu Clo tu do vi: (van d& nay thudng 14 rai ro & mie trung binh thap).
+ Dinh lugng sai.
+ Cai dat thiét bi giam sat dinh luogng sai.
+ Thiét bi giam sat dinh luong c6 diém dat sai hoic tinh toan liéu lugng sai.
+ Nhu cau Clo thap véi cong tac giam sat dinh luong Clo kém.
+ Nong do dung dich dinh luong Clo qua cao.
+ P06 hop chat hoic dung dich Clo vao dung dich dinh luong.

+ Str dung qua lidu Clo tai tram trung chuyén Clo (diéu nay hoan toan thudc
vé hé théng phan phoi).

e Hinh thanh qua nhiéu san pham phu ciia qué trinh khtr tring bang Clo (van
dé nay thuong 13 rai ro & mac thip va nd luc kiém soat van dé nay khong
bao gio duoc lam giam hiéu qua cta qua trinh khir tring).

e Céc chat hitu co ty nhién c6 trong nuée duoc khir tring bang Clo.
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4. Cac hé thong phan phoi

4.1 Cic mang lwéi dwong ong

Mot s6 nhan td anh huong dén quan 1y chat lugng nuéc udng trong mot hé
théng phan phdi bang 6ng:

Céc diéu kién ap luc am hoac bién doi.

Hiéu suit cac van — cac van nay anh huéng dén kha ning cach ly, xa sach
va/hoac khur trung khu vuc bi anh huong.

Céc phuong phap xay dung, stra chita va bao tri, gdm cac quy trinh vé sinh
va khtr trung.

Str dung vat li¢u xay dung phu hop.

Diéu kién cac hé thdng va tuyén dng chinh thay thé/bo di duoc sir dung trong
giai doan sura chira.

Dic diém caa cac ngudn nudc thay thé c6 sdn dé sir dung trong giai doan sira chira.

Loai bo vat liéu trong hé thong phan phdi bang cach co rira chat nhon, cin va
khoang chat lang trong dng nhu xi-li-cat hodc mangan 6-xit.

Hinh thanh két tia keo tu sau nha may xtr 1y va lang trong hé théng phan
phdi (dac biét trong bé chira).

Cong tac mé cac tuyén dng chinh dé sira chita hodc 1am mai 1a mot cach dang
ké 1am nhiém ban hé thdng phan phdi. Rai ro nhidm ban dwoc giam bét néu
tuan tha tét cac quy tac nghé nghiép vé vé sinh, lam sach va khu tring céc
tuyén 6ng chinh.

4.2 Cdc muc/tiéu chi kiém tra quan trong dé danh gia:

Diéu kién moi truong vat 1y xung quanh cac co s¢ ha tang trong mua kho va
mua mua. Co s ha ting 13 cac tuyén truyén dan, cac tuyén éng chinh cap 2,
Bé chira dich vy, tram bom ting 4p, cic mang ludi phan phdi, tuyén dich vy,
cac van ap luc, van chuyén huéng, hb van xa cin, cac moi ndi/dau ndi chinh.

Diéu kién vat chat cac bé chtra dich vu, cac téc nudc, cac tram bom ting ap,
cot ap, van, van diéu chinh, dng, cac thiét bi - méi ndi, xa nudc
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RO ri hé théng (I6p dat phu duong 6ng)

Ap luc hé théng, dac biét trong cac doan ap luc luén thép

Hé théng bao vé

Chat lugng nude dic biét: thi nghiém di vai nhiém ban do cin va phan du Clo
Céc doan cudi hé théng

Céac khu vuc d& bi anh huéng cua chat luong nudc 6n dinh, vi du cac khu
vuc khong c6 du Clo ty do, cac khu vuc thuong bi tang d6 duc, cac khu vuc
phat hién vi khuan giy 6 nhiém, cac khu vuc thuong duge béo cao c6 hién
tuong ro ri, cac khu vuc bi gian doan thuong xuyén, cac khu vuc thuong
duoc bao cdo co van dé vé mau, mui, vi.

Céc Quy trinh van hanh chuan d6i véi stra chita va bao tri.

4.3 Bé chira nwéc sau xir Iy:

Céc su €6 anh hudng dén chat luong nudc mot khi chung xay ra trong bé chira:

Str dung vat liéu bi nhidm ban trong cac bé chira dich vu:
+ Tiép can cua dong vat/cac loai chim/con ngudi

+ Tao can lang hozc sinh vat (gom sy phat trién cua tao)
+ Céac vat ligu xay dyng phan huy hoac bi an mon

+ Nudgc bi nhiém ban chay vao tir mdi truong xung quanh hozc tir mai

Thoi gian tiép xtc ngin; khir trung khong day du do nudce khong duoc gii da

lau trong bé chua

Tai sinh/1ay lai cac vat liéu trong bé chua dich vu:

+ Tai sinh sinh hoc hoic 1am rdi loan cin hay céc sinh vat

+ Hinh thanh két taa keo tu sau xu 1y

4.4 Cdc bién phdp ngin ngira quan trong nhat che cdc bé chira nude sau
xwely:

Xay dung bé chira hodc ho chtra khac néu thuong xuyén cé qua it nuéc
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Han ché tiép can bé chira dé giam rui ro nhiém ban

Tién hanh kiém tra thuong xuyén cac diu hiéu két cdu xubng cap hoic
nhiém ban bé/h chira

DPam bao cac cong trinh dugc thiét ké dé giam rui ro bi nhidm ban va dam
bao cac vat liéu xay dung s& khong 1am nhidém ban nudc

Pam bao c6 du chat khir tring trong nude dé tiéu diét cac mam bénh xam
nhap vao nudc

4.5 Cdc méi nguy hiém tiém dn dién hinh cin xem xét doi Véi cdc bélhé chira

sau xu ly:

e Khéng du nudc trong bé chira dap (ng nhu cau do:

+ Khéng du cong sudt xir Iy nudc hodc dau ra bi gidi han boi mét hoic nhiéu
giai doan xur 1y khong hoat dong

+ Khong du thé tich chua

+ Khong ¢6 kha ning truyén din nudc tir nha may dén bé chia sau xir 1y
(bao gém sy ¢ mat dién)

Str dung vat liéu nhidm ban trong bé chira dich vu:

+ Tiép can cua dong vat/cac loai chim

+ Tiép can/pha hoai trai phép

+ Tiép can cia con ngudi phuc vu ldy mau, v.v.

+ Ngam chiét/an mon cua cac vat liéu xay dung

+ Tiép nhan cta thoat nudc mai

+ Tiép nhan cua nudc ngam bi nhidm ban (d6i véi cac bé chira ngam)
+ Nhiém ban hoa chat do dinh lugng hoa chét sai

+ Dong hdi luu trong cbng

Hinh thanh hoic Iy lai cin ling trong bé chira hoic ho chira do su tich tu va
giai phong can/bun loang
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e Thoi gian tiép xac Clo qua ngin (vi du do bé chira qua nhoé hoic bi dudng
lwu chuyén nuée ngén).

4.6 Cdc méi nguy hiém tiém dn dién hinh cin xem xét déi Véi cdc hé thong
ong phén phoi nwoc:

e Nudc nhidm ban duoc dua vao hé thng

+

Do 4p suét trong thap (vi du van hanh gian doan hoic anh hudng cia song
ap trong hé thong). Cac ngudn nhiém ban gém cac ngudn dudi dat (vi du
cac cbng gan k&, cac tuyén cbng, hd rac, nha tiéu, cac hop van, cac kénh,
V.V. xung quanh hé théng phan phdi).

Do cac mdi néi long, 16 bu-16ng, dau néi long, vét nuat, 16 thing trong
duong 6ng cung vai ap suat trong thap.

Do dong hdi luu lam giam ap lyc tuyén va tao mot lién két vat chat giira
nuéc nhiém ban va bé chira hay hé théng phan phoi

Do sira chira cac tuyén ong chinh hodc khi lip dit cac tuyén dng nuéc
chinh méi (vi du: do dao tao can bo khong day du, thiéu quy trinh, thiéu
tai liéu sir dung, thiéu xa nudc va khir tring trong giai doan sta chita, hé
théng cung cip nhanh phu hoic tam thoi khong phu hop)

Khi xay ra thién tai (vi du: 1d lut, Sy xAm nhap/ngam nuéc bi 6 nhiém
nang vao heé théng)

e Sir dung vat liéu bi nhim ban trong hé théng

+

Thoéng qua dau ndi chéo (ngoai du kién) cac duong éng nude mua hoic
nuéc thai véi hé thdng phan phdi hodc théng qua dau nbi trai phép hoic
phi phap

Do nhiém ban khi lay mau

Do ngam chiét hoa chit va kim loai ning tir vat liéu nhu dng, vat liéu lién
két/han, bang keo va hoa chat dung trong qua trinh rira Sach va khir tring
céc hé thong phan phi

e Lam 6 nhidm lai can trong hé thdng

+ Can hoic mang sinh hoc duoc phép phat trién

+ Toc do nude qua cao
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+ Qua trinh hinh thanh va gidi phong cén va mang sinh hoc khong lién tuc
(dic biét lién quan trong cac hé théng gian doan): thoi gian qua lau giita
sir dung va hinh thanh bun cin cia nudc bi nhiém ban — Ngudn cung duoc
khoi phuc nén lugng bun can nay duoc giai phong.

Phu luc 11

Vi DU NHAN DANG MOI NGUY, PANH GIA RUI RO
(CHUA CO BIEN PHAP KIEM SOAT VA CO BIEN PHAP KIEM
SOAT) SU DUNG PANH GIA RUI RO BAN PINH LUQNG
VA PANH GIA PON GIAN HIEU QUA CUA BIEN PHAP KIEM SOAT.
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Bang PL.2 Vi du sy kién nguy hai cac bién phap kiém soat va danh gia rai ro trude

va sau khi &p dung cac bién phap ki€m soat, ké hoach cai thién

Ddnh gid rii ro
truwdc khi ap dung

Buoc i Logi BPKS
A Sw kign nguy
qud . . . nguy — .
vinh hqz/Ngu);en nhdn hai Tén sudt xép
@ @ @ | %7 | hang
dong = o
, | rairo
Diem rui 5
ro (4) ®)
Ngudn | Nudéc thai sinh hoat dg
guon | Ruoc that SN hoat do |y, b1 5, 4= 20 [NeR
nudc vao ngudn nudc
NgL{on Nuac tha:1 CN fio vao M.C.P| 4x5=20 I
nuéc nguon nuGe
N Nudc thai NN chtra
Nguon B R
) Thuéc BVTV, phan | C,P | 4x5=20 [Ne£N]
nudc

bon d6 vao nguon nudc

Bién phdp
Kiém sodt hién cé

(6)

Gidi hgn
kiém sodt

()

Danh
gid
hi¢u
qud
cria
BPKS
@)

Xay dung vung bao V€ va gidi
han chat ché cac hoat dong
trong khu vuc thu nudc

Khéng c6 cac hoat
dong bi cam trong
khu vuc bao vé

L4y mAu phan tich chat luong
nudc ngudn 15+25 chi tiéu: 1
thang/lan

QCVN 08:2008/
BTNMT;

L4y miu phan tich mot s6 KL
nang: 6 thang/lan;

QCVN 08:2008/
BTNMT,;

L4y mau phan tich mot s6
thuéc BVTV 1 nam/lan

QCVN 08:2008/
BTNMT;

Ddnh gid lgi rii
ro sau khi ap
dung BPKS hién
co Hanh djng cdi thi¢n/
Tansudt| . Ning cap
Xeép
x Tac (11)
hang
dong = o
2 .| rulro
Diem rui 10
ro (9) (10)
X
(Truyén thong BV
axa=16 IO n?]uén nudc; Téng;.
cuong thanh tra, phoi
hop yéu cau di roi cac
cong trinh vé sinh, xt
phat cac hoat dong vi
3x5=15 [Ne£] pham khu vuc BV;
Tuyén truyén sir dung
thuéc BVTV ding
chang loai, ding
3x5=15 BN cach; Nudi ca chi thi

phat hién ngudn nuée
bi 6 nhiém nang khi
c4 chét)




Sé tay Huéng dan thuc hién KHCNAT

, A Ddnh gia lgi rii
Dadnh gid rii ro L,
. ., Ddnh | ro sau khi ap
trwoe khi ap dung o
Budc Loai BPKS gia | dung BPKS hi¢n
" R Sw kién nguy N u Bién phdp Gigi hgn higu co Hanh dong cdi thién/
ua .z .2 ’
t;Iinh hai/Nguyén nhéin f?aiy Tén sudt p Kiém sodt hién cé Kiém sodt qud | Tan sudt . Néng cap
! ) Xeép ciia i Xep
) (2 3) x Tac hang (6) ) x Tac hang (11)
dong = o BPKS dong=| ..
.~ | riiro .~ | riiro
Diem rui . (8) |Piem rii 10
ro (4) ) ro (9) (10)
X
Song duoc quan ly va quan T3 . ny
Ngudn | Bing no tio (c6 tao tric tong N va tong P dé& nhan | QCVN 08:2008/ (h f‘n}f cuong )}(1“ b{
nuoe doc) MC | 3x3=9 | TB | biéthuong bung no tao dé BTNMT x| 3x3=g | Tg | Chathumcoschebe
< . A lang dé giam phat
tang cuong Xu 1y F
trién tao)
Ngudn nudc bi nhiém Mic rai ro thap ¢
Ngudn | man do thay triéu dua QCVN 08:2008/ .| muc chap nhan nén
) 2 C,P | 4x3=12 Xay dap tra an man + 1x3=3 | Tha s )
nu6c | nudc bién xam nhap 8 ay cap fan ngan ma BTNMT 8 P khong cin hanh dong
vao cai thién
Ngudn| Nguon nude bio Sir dung ngudn nuéc du | QCVN 08:2008/
[0] L~ u on n . 7
QUM higm As,F,.docé | CP | 4x5=20 ung ng : + | 1x3=3 | Thép
nudc N . R phong BTNMT
trong tang dia chat
Tram ) Str dung bom dy phong.
bom | Bom khong lam viéc Y A
5 < o K [4x3=12 Sira chita hoic thay méi bom | Bom lam vigc tot | + 1x3=3 | Thap
cap 1, | dotruc tric co dién o
Z hong
cap 2
A 5 ong j Do duc sau ling < .
Keo tu/| Luong chat keo tu MP | 4x3=12 ‘ T}{ong th_uorng jartest 1 0 duy angs=) 1x3=3 | Thép
Tao khong du do d6 duc tuan/lan. Khi chat lvgng nugc 5+7NTU
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Ddnh gid rii ro
trwoe khi ap dung
Buoc . Logi BPKS
R Sw kién nguy
aue hai/Nguyén nhin nauy I A
trinh g Z hai Tan suat Xép
@ @ @ | 2T | hgng
dong = .
- | ruiro
Diéem rui .
ro (4) ©)
bong/ | nuwéc ngudn ting manh
ling | khi mwa hoic do khai
thac cat gan khu vuc
BV
Luong voi dua vao qua
nhiéu hodc qua it dé
[DN 5 A Trung
diéu chinhpHdochat | CP | 3x3=9 binh
lwong nudc nguon thay
doi
Nudc bi van duc do bd
phén tach bun hoat P | 4x3=12 ex]
dong khong tot
Tach cac hat ban kém
do chiéu cao I6p cat | M,P | 4x3=12 [NeEW
Loc |loc dudi muc cho phép
Lép vat lieu loc bi chit,
opva ‘iic"’ ‘ P | 4x3=12 e
a
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Ddnh gia lgi rii

Pdanh | ro sau khi ap
gia | dung BPKS hi¢n
Bign phap Gisi han hiéu co Hanh déng cdi thién/
kiém sodt hién cé Kiém sodt qud | Tan sudt ] Ning cdp
. Xé|
(6) (7) cia | epge | P (11)
BPKS | gng = ang
S | rairo
(8) |Piem riii 10
ro (9) (10)
ngudn thay ddi jartest ngay
lap tic dé xac dinh lugng hoa
chit vira da
Do online pH hoic tang tan
suit do pH dé diéu chinh 6,5 <pH<38,0 + 1x3=3 | Thap
luong voi phu hop
X
, Bo phan tach bu ién curu cai
Thong the bin 0 p an. Aac ) un 3x3 =9 T (Nghién ciru cai tao
lam viéc tot * bo phéan tach bun cua
bé ling)
Do chiéu cao I6p cat loc va bd .
g H 16p cat = H thiét g
sung cat dat chiéu cao cho P Cak; 1 + 1x3=3 | Thap
e
phep
Rua loc dl'mgA quy trjnh khi trg|Tuan tl}ﬁ quy trinh N 1x3=3 | Thip
luc cot loc tang raa loc




Sé tay Huéng dan thuc hién KHCNAT

, - Ddanh gid lgi rii
Dadnh gid rii ro L,
. ., Ddnh | ro sau khi ap
trwoe khi ap dung -
Budc Loai BPKS gia | dung BPKS hi¢n
. a . .- . ’ R .
" R Sw kién nguy N u Bién phdp Gigi hgn higu co Hanh dong cdi thién/
ua .z .2 ,
t;Iinh hai/Nguyén nhéin f?aiy Tén sudt Xép Kiém sodt hién cé Kiém sodt qud | Tan sudt Xép Néng cap
1) 2) (é) x Tdc hang (6) (7 cud | x Tic hang (11)
dong = o BPKS dong=| ..
. .| rairo . | rairo
Diem rui . (8) |Piem rii 10
ro (4) ) ro (9) (10)
Cai thién qua trinh 1ang, loc |Dén bao dong lam
dé giam d6 duc viéc hiéu qua
Nong do chlorine du Lip dén bao dong khi muc 0,5 mg/l <
thap dodo duccia | M [3x5=15 thanh tring thip chlorinedw<1,2 | + | 1x4=4 | Thép
nudc cao Do online chi tiéu d6 duc, mg/|
chlorine du. Chi tiéu vi sinh =
Po chi tiéu vi sinh 0 MPN/100 ml
Hinh thanh san pham .7 .
in thanh san pha Kiém sodt ham lugng téng N | QCVN 01:2009/ .
phu cua thanh tring C |3x3=9 . o ) + 1x3=3 | Thap
Khir , , bang xir ly than hoat tinh BYT
vuot mic cho phép
tring Nong d6 chlorine d
ong do chlorine du . 2 1A
. Do onl H dé diéu chinh 7
thip do pH cianudc | M | 3x4=12 © omine pt de Ciet Bl 65<pH<80 | + | 1x3=3 | Thép
pH kip thoi
cao
Nong do chlorine du . AL
; . Duy tu, bao dud a dinh Thiét bi dinh .
qué cao do thiét b dinh| P | 4x3=12 y I, bao duong va dl COHAMm by | 1x3=3 | Thép
. chuan thiét bi dinh lvong | lugng lam viéc tot
lugng truc trac
Nha | Tryc tric hoic hong K | axa=16 Tang C}Iong fiuy tt~1, bao Céc thiet ti! it bi N 1x4=4 | Thip *_Ijlgh.ién' cuU cai tao
may xir| mot bd phan nao do dudng, sira chira truc trac thiét bi néu duy tu bao
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Sé tay Huwéng dan thuc hién KHCNAT

, A Ddnh gia lgi rii
Dadnh gid rii ro L,
. ., Ddnh | ro sau khi ap
trwoe khi ap dung -
Budc Loai BPKS gia | dung BPKS hi¢n
. a . . . . -
" R Sw kién nguy N u Bién phdp Gigi hgn higu co Hanh dong cdi thién/
ud iz -z .
t;Iinh hai/Nguyén nhéin f?aiy Tén sudt Xép Kiém sodt hién cé Kiém sodt qud | Tan sudt Xép Néng cap
1) ) (é) xTic | oo (6) @) cud | x Tic hang (11)
dong = o BPKS dong=| ..
. ° | riairo .~ | rairo
Diéem riii . (8) |Piem riii 10
ro (4) ©) ro (9) (10)
1y nuéc trong khau xur 1y do cac * * dudng tét van khong
nguyén nhan co, di¢n dat hiéu qua
Mét dién khong tién BS ohin dg
hanh dugc cac qua Chuyén sang ding ngudn dién N f': fu a;n ng
. A S . a ong lam .
trinh xit [y ké cakhr | M |25 =10 khac hodc méy phét dién nhey | N0 4N RM Yy 5~ 5 | Thép
trang cong tic dong ngit ty dong vice tot trong dicu
g g nedt e Kién van hanh
Nha may dirng lam viéc, )
L lut cong trinh thu va R a nrlay o8 ) am ‘il@ . | Thong bao kip
T . thong bao cho khach hang st .. )
mot s6 bo phan cua nha|M,C,P| 1x5=5 N i L thoi cho khach
e A dung nguon nudce khac va dun . *
may xut ly bi ngap e hang
s6i nudc uéng
Con trung va chim
chéc xam nhap vao bé L ., | Nép bé day kin,
A x Stra chita nap bé va ludgi chan _— q
BE | nuéc gay 6nhidmdo | M | 3x5=15 vachuanapbe valudl Chan |y Gichdncon | + | 1x5=5 | Thép
Chira / | nfm hA o o8 1ot ARE kip thoi . A .
nap bé ho va ludi chan trung khong thung
Mang | §ne thang khi bi thang
phan . L , Thav thé & 5 theo di TA Ao o A
phéi Ong bi v& do 4p luc M.C.P| 5x4 = 20 ay t f: ong vo tA’eo ung an stjat ch ong + oxa=8| TB X
nudc qua cao va gy tht tuc thay ong thap nhat
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Sé tay Huéng dan thuc hién KHCNAT

Buwoc
qud
trinh

M)

Ddnh gid rii ro

trwoe khi ap dung
. Logi BPKS
Sw kién nguy ¢
. . . nguy — .
hai/Nguyén nhéin hai | Tdn sudt Xép
2 : i
(2 3) x Tac hang
dong = o
- | ruiro
Diéem rui .
ro (4) ©)
that thoat nugc
M&i nbi, van khoa bi ro
ri dan t6i xuat hién
dong chay ngugc do
cap nudc khong lién |M,C,P| 5x4 =20 [BNeZ0)
tuc hodc khi ap luc
nudce thip va gy that
thoat nudc
Van khoa bi ket K | 4x3=12 [Ne%N)
Bé chira nuéc cua khu
tap thé, bénh vién, co
SO cong nghiép, dich MP | 4x3=12 RN

vu néu duong cp vao
khong c6 van 1 chiéu

va thap hon 6ng chay

Ddnh gia lgi rii
Pdanh | ro sau khi ap
gia | dung BPKS hi¢n
Bign phap Gisi han hiéu co Hanh déng cdi thién/
kiém sodt hién cé Kiém sodt qud | Tan sudt . Ning cdp
© ) cia | xie | o (1)
BPKS aong=| .
. | rairo
(8) |Piem riii
ro (9) (10)
Quan ly mang 6ng theo GIS Téang cuong thanh tra
Lip hé théng SCADA do Mua thiét bi phat hién
online cac thong sb lwu luong | _, . . 1o i
., ) R Tan suat ro ri thap ,
va ap lyc nuéc, pH, do duc, K Tang cuong cac diem
chlorine du Do duc <2 NTU; + 2x4=8| TB do online d6 duc va
Duy tu, bao dudng mbi néi, 0,5 n'lg/l < chlorine du
van, khoa Chlorine du Sén sang cac vat tu dé
stra chita thay thé
Thay thé mang 6ng
) . qué cii
Van ktﬁolfel:hong + | 2826 | TB | Kétquachiratyls
C that thoat nudc ngay
cang giam
Tang cuong thanh tra Khorq1g c6 dong N %3 =6 B
chay nguoc
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, A Ddnh gia lgi rii
Dadnh gid rii ro L,
. ., Ddnh | ro sau khi ap
trwoe khi ap dung -
Budc Loai BPKS gia | dung BPKS hi¢n
. a . . . . A
" R Sw kién nguy N u Bién phdp Gigi hgn higu co Hanh dong cdi thién/
ud iz -z .
t;Iinh hai/Nguyén nhéin f?aiy Tén sudt Xép Kiém sodt hién cé Kiém sodt qud | Tan sudt Xép Néng cap
1) @) (é) xTic | oo (6) @) Cud | x Tdc hang (11)
dong = o BPKS dong=| ..
. ° | riairo .~ | rairo
Diém rui . (8) |piém riii 10
ro (4) ©) ro (9) (10)
tran s& xuat hién dong
chay nguoc giy 6
nhiém nudéc
Dau ndi bit hop phap
s& Xuat hién dong chay Kho 5 mdi ndi
ong c6 moi no .
nguoc do khong c6 van| M,P | 3x3=9 | TB Téang cuong thanhtra . £ ) + 1x3=3 | Thap
S g bat hop phap
1 chiéu va gay that
thoat nudc
Ap hrrc nudce thap do & K | 3xa=12 )Féy dung tram tang ap Ap 11.17(3;52.1'[ yéu N 1x4=4 | Thip
qua xa tram bom Lap hé thong SCADA do cau
online cac thong s6 luu luong
Nong do chlorine du va ap lyc nude, pH, d6 duc, 05 ma/l <
thap do & qua xa tram | K | 3x5=15 chlorine du T git= + 1x3=3 | Thap
. 2 chlorine du
bom Xay dung tram bo sung
chlorine
Bé chwra ho nap né Khuyén ca 51 dan 13 . .
Khich | oo D2 RO WP vy b | 345=15 yen cao nguordan fam 1 gs chgacondp | * | 2x5=10 | TB
" con trung chui vao nap bé
ang _ .
Sir dung vat tu duong | C,P | 3x4=12 Chon vit ty dung ching loai |Vat tw dung chiung| * 2x4=8 | TB Truyén truyen van
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Buwoc
qud
trinh

M)

Sw kién nguy
hai/Nguyén nhéin

O]

Logi
nguy
hai

®)

Ddnh gid rii ro

trwoe khi ap dung

BPKS

Tan sudt
x Tdac
dong =

Diém rii

ro (4)

ong, van khoa khong
dang chung loai (co
chira Pb, Cu, kéo dan
bng nhura,..) gy 6
nhiém nudc

Xép
hang
rii ro

()

Ddnh gia lgi rii

Pdanh | ro sau khi ap
gia | dung BPKS hi¢n
Bign phap Gisi han hiéu co
kiém sodt hién cé Kiém sodt qud | Tan sudt ]
. Xé|
(6) (7) cia | epge |
BPKS | gong= | o9
*, | rairo
(8) |Piem rii 10
ro (9) (10)
loai

Hanh dong cdi thién/
Ning cdp
(11)

dong nguoi dan

Ghi chii: Bang trén chi la vi du dé tham khdo cdch trinh bay két qud. Cdc cong ty khi dp dung can duwa vao hién trang cu thé ciia minh dé chon
tan sudt va tac déng cho phi hop khi danh gid rii ro va danh gid lai rii ro
Cot (8) Banh gia hiéu qua cua BPKS:

+ 0 hiéu qud

*  chua chdc chdn la c6 hiéu quad hay khéng

- khong hiéu qua

Trong s6 tay KHCNAT céng ty can néu ré cach thirc danh gid hiéu qua cia BPKS

Cét (11) la cdc bién phdp cdi thién/ndng cap can dwoc dia vao ké hoach cdi thién (chirong 5). Néu vii ro danh gid lai ¢ mirc thap (chdp nhan
dge) thi khéng can hanh dong cai thién

155



Sé tay Huwéng dan thuc hién KHCNAT

Phu luc III
CAC Vi DU VE MA TRAN PANH GIA MUC PO RUI RO

Bang 3.1 Panh gia mtrc d6 uu tién (dua trén quyét dinh ciia ca nhom)

Y nghia

Ghi chu

Nguy co khong chic chan

RAt wu tién

M&i nguy can duoc xem xét dé xac dinh c6 can thém bién
phap kiém so4t hay khong va c6 can bo bt mot budc cu thé
nao khong dé sat hon diém kiém tra trong hé thong

Can xem xét, danh gia thém

Mbi nguy c6 thé can dugc xem xét danh gia thém dé chic
chan vé mic d6 wu tién. Vi du vé mot mbi nguy chua chic
chin 1a cac yéu t6 1am phd v& noi tai can duge quan sat theo
ddi thém

Nguy co khong dang ké

Khoéng uu tién

Luu y: mbi nguy s& dugc mo ta va ghi thanh vian ban nhu 1a
mot phan cua qua trinh minh bach va s& duoc danh gia lai
nhu mot néi dung xem xét dinh ky WSP
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Bang 3-2 Matranruiro - Vidu A vé ma tran danh gia ban dinh lugng

Mirc dp nghiém trong

Tong hep riii ro
Trung binh Thap

Khéng nghiém Nhé Tram trong
trong (1) (2) (5)
Muc | Hoan toan ro 5 10
dord | Cove 4 8
rang | g thé 3 6
Khong co6 vé 2 4 6 8 10
Rat it 1 2 3 4 5
Mirc do Mo td

Mutc do ro rang

(5) Hoan toan rd

Xuat hién ¢ hau hét cac trudng hop; duoc quan sat thiy déu dan ¢ hién truong; duge xac nhan qua phan

tich dir liéu

(4) Chac s& xay ra

S& c6 thé xuat hién & hau hét truong hop; thinh thoang quan sat thay & hién truong; xac nhan qua phan tich

dir lieu

(3) Co thé

C6 thé thinh thoang xuét hién; thinh thoang quan sat thay tai hién treong; khong c6 dir ligu chi ra xu hudng

nghiém trong

(4) Chic khong xay ra

C6 thé thinh thoang xuat hién; khong quan sat thay tai hién trudng; khong co dit liéu dé xac nhan xu hudng

(1) Ratit

C6 thé chi xuét hién véi mot vai truong hop; khong quan sat thay tai hién truong; khong c6 dit liéu nao chi
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ra bat ky mdi nguy

Mire dj MG ti

Mutc do nghiém trong

(1) K nghiém trong Tac dong khong 13 rang t&i chat lvong nudc, cung cap dich vu hay cac qua trinh van hanh binh thuong

(4) Nho Anh huong rét it t6i chét lugng nuéce cung cap cho mot phan khach hang rat nho; mot s6 dung bat chot qua
trinh van hﬁmh, nhung c6 thé lfiém soat dugc; can thuc hién hanh dong khac phuc doi vai cung cap dich vuy;
nhirng khiéu nai khong c6 nhicu

(3) Vira Téc dong rat it t6i chat luong nuoc cung cap cho luong I6n khich hang; co cac phan nan; lam phien cong dong
dan cu; vi pham nho doi véi céc luat 1€; quan tdm cuia lanh dao; c6 thay d6i & mot mirc d6 co6 thé quan 1y doi vai
cac van hanh thong thuong; chi phi van hanh tang; giam sat tang

(2) Lén Tac dong 16n téi chat lugng nude cip cho mot phan nho khach hang; nhiéu khiéu nai; mic d6 quan ngai cia

khach hang 16n; vi pham ning cac qui dinh phap luat; doi hoi diéu tra; hé thdng s& bi tac dong Ion néu co cac
van hanh khong binh thuong; mirc d6 giam sat cao

(2) Tram trong

Tac dong I6n téi chat lugng nude cung cap cho phan 16n khach hang; bénh tat xuat hién tai cong dong dan
cu ¢6 nguyén nhan tir nudc cap; xay ra kién tung véi khach hang, vi pham phap luat

Bang 3.3 Ma tran riiro — Vidu B vé ma tran danh gia ban dinh luong

Tong hep riii ro
Trung binh | Thap

Mirc dp nghiém trong

Tram >=20 10-19 <10
trong (16)

Trung

Khong nghiém trong (1) Nhe (2) binh (4)

dord | Chic co

Muc Hoan toanto |5 10
4 8
3 6

rang C6 thé
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Khong chic |2 4 8 16 32
Rat it 1 2 4 8 16
Mike dé M ti
Mutc do ro rang
(5) Hoan toan rd Pi xdy ra trong qua khir va c6 thé 1ap lai
(4) Chic ¢ ba xay ra trong qua khir va co kha nang 1ap lai
(3) C6 thé C6 thé va trong mot vai truong hop co thé xay ra
(2) Khéng chic Co6 thé va hoan toan khong thé xac dinh
(3) Ratit Chura tirng Xy ra trong quéa khir va hoan toan khong c6 kha ning dién ra trong twong lai

Muzc do nghiém trong

Muc do Mo ta

(1) Khong nghiém trong Lanh, Khong doc

(4) Nho Ngan han hay pham vi cuc bg, cac van dé khong phii hgp khong lien quan téi sic khoe
hay tham m¥

(3) Vira Vén dé tham my trén dién rong hay khong lien quan t6i suc khoe

(2) Lon Kha nang lien quan téi suc khoe trong lau dai

(4) Tram trong Kha nang gay bénh
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Béng 3.4 Ma tran rai ro

Tiéu chi Mo ta

Muzc do ro rang

Cove S& c6 thé xuat hién trong hau hét cac truong hop; quan sat thay thuong xuyén (hang ngay, hang tuan)
C6 thé C6 thé thinh thoang xuat hién; thinh thoang quan sat thiy (thang, qui)
Khoéng co vé C6 thé thinh thoang xuat hién nhung khong quan sat dugc; co thé chi xuat hién trong mét vai trudng hop ngoai 18

Muzc do nghiém trong

Tac dong nhiéu | Tac dong l6n dén chat luong nudc; bénh tat tai cong dong c6 lien quan toi nudc cap; nhiéu khiéu nai;
Mtc d6 quan ngai cua cong dong; mirc do vi pham luat 1é

Trung binh Tac dong it dén chat luong nude (vi du khong lién quan dén stc khoe, tham m§) cho mét lwong 16n khach hang;
C6 sy khiéu nai; tac dong dén cong dong; vi pham nho luat Ié

Khong/it tac Khong hoic tac dong rat it tdi chit lwong nude (khong lien quan téi sic khoe, thim m§) cho mét bo phan nho

dong khéch hang; mdt s it tac dong nhung c6 thé kiém soat dén van hanh; c6 su khiéu nai nhung khong nghiém trong
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Phu luc IV
MOT SO MAU BANG BIEU

Béang 4.1 Su kién nguy hai, loai nguy hai — Bién phap kiém sodt hién ¢6 — Danh gia rui ro trude va sau khi ap dung BPKS hién c6 [1,2]

Ddnh gid rui ro

Danh gia lgi rii

ro sau khi ap
truoc khi ap dun .
e CBP’;g ¥ng dung BPKS hign
co
Swkién nguy| Logi Bién phd .| Kiém chin
Buve qua |V ¢ NIW )| Lod € PRAD | Gigi han Kiém| o 9 T Hanh dgng céi|
. hai/ nguyén | nguy | T4n sudt Kiém sodt , higu qud bign o <_| Ghichu
trinh . . i, soat 2 .| sudt x thién/nédng cap
nhdn hai Ti X& hién co phadp kiem sodt X3 (12)
(1) X Tae | 2ep ) Tic | =P (11)
@ | @ |ng=|hmg| @ ® || hang
. i . ong = .
Diem rui | rairo B‘gm rui ro
ié
ro
(5) rairo (10)
(4)
9)
Ngudn nudc
/ Cong trinh
thu nuéc
Tram bom
cap 1/0ng
dan nudc
thod

Keo tu /tao




Sé tay Huwéng dan thuc hién KHCNAT

Ddanh gia rii ro
truoc khi ap dung

ro sau khi ap

Danh gia lgi rii

dung BPKS hi¢n

BPKS .
co
Swkién nguy| Logi Bién phd L .| Kiém chan .
Bude qua |- ¢ W) Loe PR Gigi han kidm| T e [ Hanh djng céi| .
. hai/ nguyén | nQuy | T4n suét kiem sodt , hiéu qud biégn o z_ | Ghichu
trinh i . L, sodt 2 .| sudt x thién/ndng cap
nhén hai x Tdc Xép hién co phdp kiem sodt Xép (12)
@ B @) Tdc (1)
2 (3) | déng= | hgng (6) ) dona=| Neng
Didm rii | rii ro Q,? | riiro
‘o0 Diém
(5) riiro | (10)
4)
)
bong /ling
Loc
Khtr trung
Bé chtra
/Tram bom
cap 2
Ong dan
nuoc tho
Mang ng
cap 1, cap 2,
cap 3
Khach hang
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Bang 4.2 Trinh bay két qua do chit luong nudc sau xtr Iy va cac diém dén khach hang

Do Téng s Gidtri | QCVN | Sémdu Ly do
n o [ . z
TT | Tenchidien | ©0" | /g ® | min- | 01: 2009 | dat chudn | khong dat
4 au/nam >
) max IBYT N, % chuan
1
2
3
n
Bang 4.3 Bao c4o hang quy, hang nam vé tinh hinh xay ra sy ¢6 cia HTCN
Bi¢n .. % khdch | Ai thuc
i Z4A ‘e, Gidgi hgn p Tac % ac, L
. . |Swkign| Solan | phap .z Ket | .. .| hang bi | hign/
Bé phdn A, 2 Kiem . |déng tai| L
nguy hai| xdyra | kiem i qud anh | bdo cdo
i sodat CLN ) .
sodt hwong | choai
Ngudn
nuoc
Xu ly
nuoc
Mang
phan
phdi
Khach
hang
Bang 4.4 Mau bang thé hién ndi dung Ké hoach cai tién
Soky | Ngi | ... | hogch | han “." | gian .. | Chi | Ghi
. * tien N 2 nguoi/co Trang thai N .
hi¢gu |dung hanh | kiem .. | thuc phi | chu
(dua i ., | quan lién | "
. .| dong | sodt hién
trén gi) quan
Théng O thoi diém
nhat véi (ngay/thang/
Bang nam)
nguy co
chinh




Sé tay Huwéng dan thuc hién KHCNAT

Bang 4.5 Lich giam sat chat lugng nudc

Hoat dong
giam sat

Dia diém

Sé diém
lay mau

Sé chi
tiéu phan
tich

Tan sudat

Nudc
nguon

Tai cac

nha may

Xt ly

Nudc trén
mang cap

Bang 4.6 Vi du vé mau bang ghi thong tin vé Giam sat van hanh
va Bién phap khic phuc

Tén ciia Bién phdp Kiém sodt va Sé higu tham khdo

Gidi han Gidm sdt vdn hanh cua bién Bién phdp khdc phuc khi vicot qud
vdn hanh phdm kiém sodt (CM) gidi han vdn hanh cho phép
Giam sat cai gi Can thuc hién cac hanh
dong gi
Ghi r6_ | Giam sat nhu thé nao Nguoi thyc hi¢n
muc gidi ] ] ) )
han bing Giam sat ¢ Vi tri nao Thuc hién khi nao
s6 hay Nguoi giam sat Can bao c4o cho ai/co
bang chir Thoi didm gidm sat quan néq ve cac hanh
dong khac phuc dang
duoc thuc hién
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Sé tay Hwéng dan thuc hién KHCNAT

Bang 4.7 Nhiing thong tin can thiét trong Béo cdo kiém ching

Q‘ua Noi _Thm; .
trinh yen gian/Tan Nguwoi
) Chi tiéu thaec ) .
sdn L suat thuc thaec hign
£ hién . n
Xuat ’ hién
Nha | Po PH & ham lugng Clo
may | Po do duc (NTU)
Xu }y Jar-test Phong | Hang ngay/ | Cong nhan van
nuoc . " \ R
Do d6 cung CaCOs thi . sang, chiéu hanh/ nhan
Do ham lugng cac hop chat; St nghi¢m V:i,n quan ly
(Fe*"); & Mangan (Mn®"), ... chat luong.
(néu sir dung ngudn nudc ngam)
Céc hop chét cua Ni to 1a
ammoniac (NHy), nitrit (NO3), va
nitrat (NO3), ......
Xac dinh liéu lwong chit keo tu
Hé pH Tai cac | Hang tuan
thong | pg duc diém | Hang tuin | Cong nhan vén
phan | () gy lay Hang tudn | hanh/ nhan
hoi . nudc 8 An 19
g Ham lugng sat (Fe), mangan - Mn | vien quan ly
S sit d RN tren . chat luong
(neu s ung’nuoc ngam) , mang | Hang tudn
Céc hop chat Ni to (N), phot pho | ;4i
(P_)ﬁ o Hang tuan
Kiém tra vi sinh Hang thang
Bang 4.8 Cac chuong trinh hd tro
Phin cong | Thaoi hgn .
;a3 Ket qud d Kinh phi
TT | Tén chuwong wrinh | wich | bérddug | O o cw | Amhpht
. A kien dau tw
nhigm ket thuc
1
2
3
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Phu luc V

TCXD 233:1999
CAC CHI TIEU LUA CHON NGUON
NUOC MAT - NUOGC NGAM PHUC VU HE THONG
CAP NUOC SINH HOAT

TCXD TIEU CHUAN XAY DUNG

TCXD 233 : 1999

CAC CHI TIEU LUA CHON
NGUON NUOC MAT - NUGC NGAM

PHUC VU HE THONG CAP NUOC SINH HOAT

NHA XUAT BAN XAY DUNG




TCXD 233 : 1999

LOI NOI DAU

TCXD 233 : 1999 do Céng ty Tu vin Cap thodt nudc va Moi truong Viét Nam bién
soan. Vu Khoa hoc céng nghé dé nghi, B Xay dung ban hanh.

TIEU CHUAN XAY DUNG TCXD 233 : 1999

Céc chi tiéu lwa chon ngudn nwée mit - nwéc ngim

phuc vu hé thing ciap nuwéc sinh hoat

The parameters using for selection of the surface and groundwater resource in the
water supply system

1. Pham vi ap dung

Tiéu chufin nay dung dé dénh gi4, so sanh va lua chon nguén nude tho khi nghién ctu
lap béo cdo tién kha thi, bao céo kha thi dy 4n ddu tu x8y dung céc he théng cdp nudc
sinh hoat. Tiéu chudn nay khong dp dung trong céc linh vye cdp nude cho cong nghiép,
nong nghiép va nudi tréng thiy san, san xudt nuée khodng...

2. Gia trj gioi han

2.1. Gié tri gidi han cac thong s6, néng do cac chét thanh phén cia ngudn nude mat, nudc
ngidm dugc quy hoach ding cho mue dfch #in udng, sinh hoat theo su phan loai duge
quy dinh trong bang 1 va bang 2.
2.1.1. CotA la ngubn nudc cé chét lugng tét, chi xir li don gian trude khi cdp cho &n udng,
sinh hoat.

2.1.2. Cot B la nguén nude c6 chét lugng binh thudng, c6 thé khai thac, xit If dé cép cho
#n uéng va sinh hoat.

2.1.3. Cot C 1a nguén nude cé chit lugng xdu. Néu sit dung vao muc dich clip nudc &n
ubng va sinh hoat thi cdn dude xi lf bing céc cong nghé dic biét, phai duge gidm
sat nghiém ngit va thudng xuyén vé chit lugng nude.

2.2. Néu thong s6, noéng do céc chét thanh phén c¢6 gia tri 16n hon hodc nidm ngoai gidi

han quy dinh & ¢4t C thi khong dude sit dung d& edp nude cho #n néing, sinh hoat.

2.3. Phuong phap &y méu, phan tich, tinh ton, xdc dinh ting théng s8 va néng 49 cu thé

duge quy dinh trong céc Tiéu chudn Vigt Nam tuong tng.



TCXD 233 : 1999

Bang 1. Phén loai chit lugng ngudn nude mit - Gia trj gidi han cac thong s va nong
d§ cia cac chat thanh phan trong titng loai nude mat

Sa Céc loai nude
thit Cac thong sé Don vi
| Loai A Loai B Loai C
1 2 3 4 5 6
1 [ Do pH 6,5 dén &6 | 6,0 dén 9,0 | pIl > 9
vapH < 6
{ 2 | D6 duc NTU < 20 < 500 < 1.000
3 | DG mau mg/1 Pt < 10 < 100 < 200
-4 | Db dxy héa KMnO4 mgl 03 < 20 2-5 < 10
5 | Do cung toan phin “dH 4 dén 8 < 4 hoac < 28
8 dén 13
| 6 | Sulfua HzS mg/l 0 0 < 0,5
7 | Clorua or mg/l < 25 < 200 < 400
8 | Sunfat SO;~ mg/l < 25 < 250 < 400
9 | Nitrit NO3 mg/l < 0,1 <1 <2
10 Nitrat NO3 mgl N 0 <6 < 10
11 ' Photphat PO; ™ mg/l 0 < 1,5 < 2
12 | Sat tong Fe mgi <03 <1 2
13 | Mangan téng Mn mg/l < 0,2 < 0,6 <1 |
14 | Amonium NHj mgil <02 <05 =L
15 | Florua 1 mgl 0,5 dén 1,0 < 1,6 <2
16 | Xianua CN™ gl < 50 < 100
| 17 | Phenol gl 0 05 < 100
|18 |Asen As gl 0 50 < 100
| 19 | Cadmi Cd gl 0 <1 <5
| 20 | Crom t8ng Cr ug) 0 < 10 < 50
| 21 | Selen Se gl 0 <5 < 10
22 | Thay ngan Hg ngl 0 0 < 1
23 | Déng Cu ngl < 50 < 1.000 < 3.000
24 |Chi Pb Legdl 0 < 10 < 50
25 | Kem Zn ngl < 50 < 1.000 < 5.000
26 |E Coli MPN/100ml < 20 < 100 < 200
27 | Téng hoa chat bdo vé thyc vat mg/l 0 < 0,15 < 0,15
(trit DDT)
28 |DDT mg'l 0 < 0,01 < 0,01
29 | Tdng hoat d phdng xa a Bq/l < 0,1 < 0,1 <01
30" Téng hoat d6 phong xa § Bq/l €% <1 <1




Bing 2. Phén loai chit lugng ngudn nude ngim - Gié trj gidi

o

TCXD 233 : 1999

han céc thong so va ndng
d{ cua cdc chat thanh phin trong ting loai nude ngam

Ss | Céc loai nuée
tha Céc thong s& bon vj
tr Loai A Loai B Loai C
1 2 3 4 5 6
1 | DopH 6,8 dén 7,5 | 6,0 dén 8,0 | 4,5 den 8,5
2 | D6 oxy héa KMnO4 mgl 02 < 0,6 05-20 < 10
3 | Do cing toan phén °aH 4 dén 8 < 4 hoac < 28
8 dén 13
4 | Sulfua HaS mg/l 0 0 < 0,5
5 | Clorua CI- mg/l < 25, = 200 < 400
6 | Sunfat SO; ™ mg/l < 25 < 250 < 400
7 | Nitrit NOz mg/l . <0 < 0,1 <2
8 | Nitrat NO3 mgl N 0 <6 < 10
Photphat PO; mg/l 0 < 1,6 < 2
10 | Sat téng Fe mg/l < 0,3 < 10 < 50
11 | Mangan t6ng Mn mg/l < 0,06 <2 < 3
12 | Amonium NHi mgl <0 <3 < 30
13  Florua ! 93 mg/l 0,5 dén 1,0 0 dén 0,5 <2
hoac 1,0
‘ dén 1,6
14 | Xianua CN gl (i} < B0 < 100
15 | Phenol gl 0 0,6 < 100
16 | Asen As ugl 0 50 < 100
17 | Cadmi Cd ugl 0 <1 <5
18 | Crom tdng Cr g 0 < 10 < 50
19 | Selen Se ugl 0 <5 < 10
20 | Thiy ngan Hg ugh 0 .0 <1
21 |Déng Cu ugl < 50 < 1.000 < 3.000
22 |Chi Pb gl 0 < 10 < 50
23 |Kem Zn ugl < 50 < 1.000 < 5.000
| 24 |E. Coli MPN/100ml 0 < 20 < 100




TCXD 233 : 1999 , "
CAC CH TIEU LYA CHON NGUON NUGC MAT - NUOC NGAM
PHUC VU HE THONG CAP NUGC SINH HOAT

Chiu trach nhiém xudt bdn :
KS. BUI HOU HANH

Bién tép vk sia bdn in : NGUYEN THU DUNG
Ché ban : PHONG VI TINH NHA XBXD
Trinh bay bia : HS. NGUYEN HOU TUNG

In 1000 cufn, khé 21 x 3lcm. In tai xudng in Nha xust ban Xay dung. Gidy chdp nhan dang ki ké
hoach xudt ban s§ 802/CXB-QLXB, ngay 30/8/1999. In xong va nop luu chiéu thing 9-1999.



Sé tay Hwéng dan thuc hién KHCNAT

HOI LUAT GIA VIET NAM
NHA XUAT BAN HONG bUC
Dia chi: 65.Trang Thi - Quin Hoan Kiém - Ha Noi
Email: nhaxuatbanhongduc65@gmail.com
nhaxuatbanhongduc@yahoo.com
bién thoai: 04.3 9260024 Fax:04.3 9260031

SO TAY HUONG DAN
LAP KE HOACH CAP NU'O'C AN TOAN

Chiu trach nhiém xuat ban
Gidm doc
BUI VIET BAC
Chiu trach nhiém ngi dung
Téng bién tap
LY BA TOAN
Bien tap
TEN BIEN TAP VIEN THEO QPXB
Trinh bay, minh hoa
MINH KHUE
Swra ban in
PHAM VAN NAM

TEN PON VI - PIA CHI POI TAC LIEN KET
Hoi cap thoat nwéc Viét Nam

In 500 cudn, khd 19x27 cm, tai Cong ty C6 phan In va Dich vu vin phong Tan Dai
Viét. bia chi: S6 16, Phé Chua Lang, Dong Da, Ha Noi.

S6 XNPKXB:

S6 QPXB cua NXB:
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